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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano 2020 describe las actividades que se
desarrollaran en cada uno de los componentes, dirigidas a combatir la corrupcién y mejorar
la atencién al ciudadano por parte de la Gobernacion del Cesar.

Para la elaboracion del Plan se referenci6 como guia el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2, el Decreto 124
de 2016 y la politica de desarrollo administrativo de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 2482 de 2012, entre otras.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 se elabora con la colaboracion de
todos los servidores publicos de la Administracion Departamental, como consta en las actas
entregadas por cada una de las sectoriales y oficinas. Igualmente se publica en la pagina
de la Gobernacion: cesar.gov.co — politicas y planes - plan anticorrupcion:
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/menvertpolpla/menvertplanantico para que la ciudadania
participe en la elaboracion, El correo habilitado para tal fin es: planeacion@cesar.gov.co.

Revisado el correo electronico planeacion@cesar.gov.co no se recibieron sugerencias por
parte de los grupos de valor que interesan al Departamento del Cesar por lo que se publica
la version 1 del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — version 1.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Se aplican los criterios generales para la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion al interior de la administracion departamental y la elaboracion de mecanismos
para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodologia aprobada por el DAFP y los
criterios establecidos en la Resolucion interna No. 001433 del 2016, a saber:

a. POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LA
GOBERNACION DEL CESAR. Los servidores publicos de la administracién
departamental se comprometen a administrar los riesgos que se generen como resultado
de la operacion, y que consiste en identificar, analizar, valorar y hacer seguimiento a
aquellas situaciones de amenaza que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del
plan de desarrollo y de los procesos establecidos para la entidad.

b. OBJETIVO DE LA POLITICA: Establecer los parametros para Administrar los Riesgos de
la Entidad, con el fin de aplicar medidas necesarias que permitan crear una base
confiable para la toma de decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el
tratamiento de los riesgos y asegurar de esta forma el logro de los objetivos
institucionales y de los procesos.

Cc. ALCANCE DE LA POLITICA. La Politica de Administracion de Riesgos se aplica a
todos los procesos contenidos en el mapa de procesos de la Gobernacién del Cesar
(estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién), que son desarrollados a través de las
dependencias que componen la estructura organica. Por tal razén, la identificacion,
analisis, valoracion y seguimiento se circunscribira a los objetivos de cada proceso y se
orientara al control de los riegos que se generen en los mismos y estara en cabeza de
los Secretarios de Despacho, Asesores, Jefes Oficina Asesora y Lideres determinarlos.


http://cesar.gov.co/d/index.php/es/menvertpolpla/menvertplanantico
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d. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Documento que contiene la informacién resultante
de la gestién del riesgo de corrupcion y en él se consolidaran aquellos riesgos que se
generen de la administracion del riesgo hecha por cada responsable.

e. SEGUIMIENTO Y MONITOREO: El seguimiento y monitoreo a la administracién del riesgo
se encuentra conformado por dos componentes: el primero mediante el autocontrol
realizado por los lideres de los procesos y el segundo, mediante la evaluacion
Independiente realizada por la direccion de Control Interno.

f. DIVULGACION: La Politica de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos
Institucional y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se divulgaran a todos los servidores
publicos de la Entidad a través de la pagina web de la Gobernacion.

Para asegurar que los servidores publicos de la Gobernacion del Cesar conozcan e
interioricen la politica de administracion de riesgos, el Programa Lider de Gestibn Humana
incluira su comprensién en las jornadas de induccion y reinduccion que se programen.

Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion se estructuré desde el de mapa de procesos, y se trabajé
con las diferentes sectoriales intervinientes en los procesos, para lo cual se tuvo en cuenta
en mapa de procesos vigente en la administracién departamental.

/x

Mapa de Procesos
Gobernacion del Cesar

De acuerdo con el articulo 6° de la Resoluciéon No. 001433 del 2016 — “PRIORIZACION DE
RIESGOS A CONTROLAR - ADMINISTRAR. Tanto el mapa de riesgos institucional como en el
de corrupcién, se consolidaran a partir de aquellos riesgos que muestren una calificacion
mas alta en los mapas de riesgos por proceso, es decir, aquellos riesgos cuya valoracion
se encuentra en “Zona de riesgo Alta” y “Zona de riesgo Extrema”.



Se incluyen todos los riesgos, pero se le dard prioridad en el seguimiento a aquellos que
hayan quedado en zona de riesgo alta y extrema. VER ANEXO
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion de tramites responde al desarrollo de la politica establecida por el gobierno
nacional para tal fin, en la cual se busca racionalizar los tramites y procedimientos
administrativos, a través de la simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y
automatizacion, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

Para ello la administracion departamental elabora este componente de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el SUIT que ha dispuesto el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, a continuacion, se presentan los tramites que se espera racionalizar en el

2020:
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En la Gobernacion del Cesar la rendicion de cuentas es un espacio permanente de dialogo
de los servidores publicos con la ciudadania, toda vez - que, a través de las redes sociales,
la pagina web, y de la estrategia “Lo hacemos mejor’ se permite que la ciudadania se
inserte y participe en la dinamica de la gestion publica de manera efectiva.

Con la estrategia de “Lo hacemos mejor’ se implementa un modelo de gobierno abierto,
democratico y de frente al pueblo, poniendo en marcha un espacio descentralizado de
participacidén, concertacion y articulacion con la comunidad, que operard de manera
permanente durante el periodo de gobierno.

Este escenario de dialogo y concertacion permite que el Gobierno, acompafiado por
representantes de la Fuerza Publica, voceros de las instituciones descentralizadas del orden
nacional y los alcaldes, haga presencia en municipios o sectores de las comunidades
urbanas o rurales, para dialogar con la ciudadania y atender, de manera directa, propuestas,
inquietudes, quejas, problemas, y disefiar soluciones de acuerdo con las competencias,
responsabilidades y pertinencia de las entidades participantes.

“Lo hacemos mejor’, es un espacio que trasciende los limites del sencillo mecanismo de
escuchar, pues debe ademas convertirse en escenario de soluciones y compromisos que
concluyan en la puesta en marcha de estrategias que respondan a las expectativas de la
comunidad frente a un gobierno cercano y que le escucha. Llegar a los territorios y estar
cerca al ciudadano para escucharlos, dialogar y concertar, genera cercania y confianza entre
los gobernados.

La dinamica esta disefiada, ademas, para que el gobierno acuerde acciones o proyectos que
impactara, directamente a la comunidad, como para que informe e ilustre a los gobernados
alrededor de sus resultados, por lo que contempla una estrategia de comunicacion vigorosa y
diversa que difunda tanto el ejercicio propiamente dicho, como los resultados. Asi la
comunidad siente que participa, opina define, prioriza y hasta ejecuta de la mano de su
gobierno.

Adicional a esta estrategia y cumpliendo con la normatividad vigente, el componente tres del
plan anticorrupcion se desarrollara de la siguiente manera:



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fases de la

Rendicion de Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fei
programada
Cuentas
Se convoca a los funcionarios |Convocar al equipo técnico |Equipo  técnico  |Oficina Asesora
involucrados en llevar los resultados |establecido mediante interdisciplinario de |de Planeacian
del seguimiento a los planes de accion |Resolucion No. 004297 del |Rcconvocado
1.1 |sectorizados, para establecer un |2018 por medio de la cual se 30/01/2020
equipo técnico interdisciplinario aprobd la Guia para la
Rendicién de Cuentas en la
Administracion Departamental
Se estructura el informe de gestion. |Estructurar vy consolidar  |Informe de gestion |Oficina Asesora
. En la pagina web de la Gobernacion |informa de gestion consolidado  y  |de Planeacion
1.Primera | 1 5 |de| Cesar, en el link: publicado 4/02/2020
Fase: http://cesar.gov.co/c/index phplesiopre
Sensibilizacion ndidcuentas.
y movilizacién Se Identifican los actores pertinentes |Convocar actores pertinentes |Actores Oficina Asesora
de laRPC para el proceso de comunicacion |para el proceso de |convocados y  |de Planeacion
13 publicg y dialogp: Gremios, comunicacion de la RPC comunicados 6/02/2020
Organizaciones Sociales, Entidades
de Control, la Academia y la
Ciudadania en general.
Consultar a la ciudadania para definir |Consultar a la ciudadania Ciudadania Oficina Asesora
4 Ictils temas y contenidos de la rendicion consultada de Planeacion, 20/02/2020
4 |de cuentas Prensa, ) al 19/03/2020
Secretaria  de
Gobieno
2 Segunda 21 Recoleccion, y procesamiento de la [Recolectar la informacion a |Informacion Oficina Asesora 2/03/2020
Fase: Proceso ~_ |informacién. comunicar recolectada de Planeacion
previo a El equipo técnico realiza el analisis [Analizar la informacién |Informacion Equipo Técnico
presentar en la | 2.2 |conjunto de la informacién. recolectada analizada 05/03/2020
RPC al 26/03/2020)
Se divulga la informacién por lo menos |Publicar informacion de la Informacicon Asesor de
31 30 QIas a[wtgs de la pubhcaci@n en |RPC publicadas Prensa 16/03/2020
Revista, pagina web, redes sociales.
Se define la agenda vy los aspectos |Definir agenda Agenda definida Asesor de
3 Tercera Fase: metodolégicos y logisticos pertinentes Despacho
Audiencias 3.2 |(lugar, duracién, ayudas 10/03/2020
Publicas de audiovisuales, boletines informativos,
Rendicion de flash entre otros).
Cuentas La presentacion plblica de la [Publicar lainformaciéndela |Informacion Secretaria
audiencia publica se hace a través de |RPC publicada General
33 la pagina web link: 16/03/2020
" |http://cesar.gov.colclindex phples/opre al 14/04/2020
ndidcuentas. Y en un lugar
considerado por el equipo técnico.
Evaluar la Rendicion de Cuentas, |Evaluarla Rendicion de Rendicion Publica |Asesor de
4.1 |seguido a la redicion de cuentas. Cuentas de Cuentas Control Interno 23/04/2020%
evaluada de Gestion
Elaborar el acta de la Rendicion de |Elaborar el acta Acta de RPC Asesor de
4.2 |Cuentas elaborada Cantrol Interno 23/04/2020%
de Gestion
4 Cuarta Fase: Evaluacion del proceso de Rendicion |Evaluar el procesos de la Proceso evaluado |Asesor de
Consolidacion y 43 |de _Cuentas e identificacion de |RPC ylecmqnes Control !rjterno 23/04/2020%
Sostenibilidad Iecc.lorjes aprendldas_ _ aprendidas de Gestion
Socializacion de los resultados de la [Socializar los resultados de  |Resultados dela  |Asesor de
del proceso de S ; - .
rendicion y los compromisos  |la evaluacion de la RPC evaluacion de la Control Interno
RPC acordados ante instancias claves RPC, socializadas |de Gestion
4.4 : ) ’ 4/05/2020%
como: Consejos de gobierno,
Consejos de Politica Social, Veedurias
Ciudadanas, etc.
Formulacion y difusion de planes de |Formular planes de Planes de Asesor de
4.5 |mejoramiento. mejoramiento mejoramiento Control Interno 18/05/2020"
formulados de Gestion

*FECHAS SUSCEPTIBLES A CAMEIO SI SE MODIFICA LA FECHA DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La ciudadania es importante para éste gobierno y asi como se establecen los dialogos
francos para estar mas cercanos a los cesarenses, se piensa que las instalaciones de la
administracion departamental deben estar adecuadas a partir de conceptos y elementos
arquitectdnicos, las areas destinadas a la atencion al ciudadano para el canal presencial, en
especial a la atencion los adultos mayores, nifiez, mujeres embarazadas, personas en
condicién de discapacidad, personas con enanismo y poblacién vulnerable en general.

El componente en este sentido se desarrollard de la siguiente manera:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el semicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de

ORJETIVO: atencidn, desarrollo del talento humano, cumplimiento normativo y herramientas de apoyo a la gestidn.
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Subcomponente 1 Constituir formalmente |a dependencia de
Estructura Administrativa y Atencidn al Ciudadano atendiendo las
Direccionamiento Estratégico” | 1|directrices del Programa Nacional de Formalizacion dependencia Dependencia Constituida Asesor de asuntos internos  |31/12/2020
Senvicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacién
Comunicar |a identidad institucional a los
ciudadanos en el area de senicio al Mejoramiento Institucional Asesor de asuntos internos  |Permanente

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencidn

ciudadano, con imdgenes visuales (carnets,
logos)

]

Desarrollar campafias informativas sobre los
tramites y senicios que presta la Entidad y
sUS requisitos.

Mejoramiento Institucional

# de campaiias realizadas

Asesor de Asuntos internos
* Asesor de Comunicaciones

30/06/2020 ~
311272020

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer el proceso de capacitacién de
los servidores del drea de atencidn al
ciudadano; se deben Incluir en el proceso
de induccidn y reinduccién de la entidad

(Politica de semicio al ciudadano,
normatividad,  procedimientos,  oferta
institucional/portafolic de  semnvicios,

protocolos de senicio al ciudadano, uso de
sistemas de informacidn de la entidad,
politica de tratamiento de datos personales
plataformas virtuales (no mas filas, SUIT),
informacian  general de la entidad
(organigrama, contactos dependencias,
misidn, vision, valores. plan de desarrollo),
con una periocidad no mayor a 6 meses.

Registro de actividades desarrolladas

v participantes.

]

Promover la participacidn de los Senidores
Publicos del area de atencidn al ciudadano
en los talleres y cursos virtuales de
Lenguaje Claro ofrecidos por el PNSC del
Departamento Nacional de Planeacidn.

Registro de Participantes

# funcionarios capacitados

Lider Programa de Gestidn
Humana

30/06/2020 *
30M11/2020

Lider Programa de Gestidn
Humana

30/06/2020 *
311272020

)

Divulgar a los seridores piblicos de la
entidad la Guia de Lenguaje Claro del
PNSC del Departamento Nacional de
Planeacian.

Evidencia de Socializacidn

# guias entregadas

Lider Programa de Gestidn
Humana

311272020

Subcomponente 4
MNormativo y Procedimental

Elaborar el Protocolo de  Atencidn al
Ciudadano para fortalecer el funcionamiento
armédnico del sistema de sewicio al
ciudadano de la Gobernacion atendiendo
las recomendaciones efectuadas al borrador
de este documento por el profesional
especializado de MECI - CALIDAD

Protocolo de Atencidn al Ciudadano

publicado

Dcto del protocolo

Asesor de Asuntos Internos

30/06/2020

o

Articular el sistema de gestion documental
con los sistemas de informacidn dispuestos
para el semicio a la ciudadania en los
diferentes canales de atencidn.

Asesor de Asuntos Internos
* Lider del Programa de
Archivo

30/06/2020

[

Actualizacion  y  unificacidn de
procedimientos relacionados con PQRSD
de la entidad

Procedimiento Unificado

Asesor de Asuntos Internos
* Lider del Programa de
Archivo

*

30/06/2020
311272020

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Planificar y  realizar de  manera
periddica,mediciones  de  percepcidn
ciudadana frente a la calidad de los tramites
v senicios brindados por la entidad de
manera presencial y  por medios
electrénicos

Documento de resultados de
medicidn de percepcidn  de

ciudadanos respecto a la calidad y

accesibilidad de los canales

atencién

la
los

de

Asesor de asuntos internos

"

30/06/2020
311272020
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable
1|Divulgar y Publicar Datos Publicacion y actualizacion [Mumero  de  Datos
Abiertos de |a Entidad. de los datasets en el portal  |Abiertos  Actualizados/ ASESOR TIC - SISTEMAS
MNumero de Datos
Abiertos Publicados
Subcomponente 1 | 2|Actualizar continuamente la  |Pagina web oficial del
Lineamientos de Pagina Web del Departamento, |Departamento del Cesar

Transparencia Activa i i i .
" O sl stttz Compions 02| opatedo st de | ASESORTIC
) : L actualizacion ADMINISTRADOR WEB
los  lineamientos  bdsicos
minimos a publicar y lo gue
indica la Ley

Subcomponente 3
Elaboracidn los
instrumentos de

Gestidn de la
informacian

[

Actualizar el inventario activos de
informacidn

Actualizacion del documento
de Inventarios Activos de
Informacidn

Inventario de activos de
informacion actualizado

Grupo de Gestign Documental-
SISTEMAS-TIC con apoyo de
todas las dependencias.

M

Actualizar el esquema de
publicacidn de acuerdo a la norma

Elaboracidn adopcidn y
socializacidn del documento
de Esquema de Publicacian
2019

Esquema de publicacion,
actualizado y socializado

ASESORTIC - SISTEMAS

SEGUIMIENTO

El asesor de Control Interno de la Administracién departamental, en cumplimiento del
rol de evaluacion y seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de
la Entidad realiz6 los seguimientos de acuerdo con lo establecido en la Ley.

LUIS JOAQUIN MENDOZA SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién




