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Gobernacion del Cesar

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 describe las actividades que se
desarrollaran en cada uno de los componentes, dirigidas a combatir la corrupcion y mejorar
la atencién al ciudadano por parte de la Gobernacién del Cesar.

Para la elaboracién del Plan se referencié como guia el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2, el Decreto 124
de 2016 y la politica de desarrollo administrativo de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 2482 de 2012, entre otras.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 se elabora con la colaboracion de
todos los servidores publicos de la Administracion Departamental, como consta en las actas
entregadas por cada una de las sectoriales y oficinas. Igualmente se publica en la pagina
de la Gobernacion: cesar.gov.co — politcas y planes — plan anticorrupcion:
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/menvertpolpla/menvertplanantico para que la ciudadania
participe en la elaboracion, el correo habilitado para tal fin es: planeacion@cesar.gov.co.

Revisado el correo electrénico planeacion@cesar.qov.co no se recibieron sugerencias por
parte de los grupos de valor que interesan al Departamento del Cesar por lo que se procede
a la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — version 1.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 de la Gobernacion del
Cesar cuenta con los siguientes componentes:
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Gobernacion del Cesar

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Se aplican los criterios generales para la identificacién y prevencién de los riesgos de
corrupcién al interior de la administracion departamental y la elaboracion de mecanismos
para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodologia aprobada por el DAFP: Guia
para la administracion del - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - V4 octubre
de 2018y los criterios establecidos en la Resolucion interna No. 001433 del 2016, a saber:

a.

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LA
GOBERNACION DEL CESAR. Los servidores publicos de la administracion
departamental se comprometen a administrar los riesgos que se generen como resultado
de la operacion, y que consiste en identificar, analizar, valorar y hacer seguimiento a
aguellas situaciones de amenaza que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del
plan de desarrollo y de los procesos establecidos para la entidad.

OBJETIVO DE LA POLITICA: Establecer los parametros para Administrar los Riesgos de
la Entidad, con el fin de aplicar medidas necesarias que permitan crear una base
confiable para la toma de decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el
tratamiento de los riesgos y asegurar de esta forma el logro de los objetivos
institucionales y de los procesos.

ALCANCE DE LA POLITICA. La Politica de Administracion  de Riesgos se aplica a
todos los procesos contenidos en el mapa de procesos de la Gobernacion del Cesar
(estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion), que son desarrollados a través de las
dependencias que componen la estructura organica. Por tal razén, la identificacion,
analisis, valoracion y seguimiento se circunscribird a los objetivos de cada proceso y se
orientara al control de los riegos que se generen en los mismos y estara en cabeza de
los Secretarios de Despacho, Asesores, Jefes Oficina Asesora y Lideres determinarlos.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Documento que contiene la informacion resultante
de la gestién del riesgo de corrupcion y en él se consolidaran aquellos riesgos que se
generen de la administracion del riesgo hecha por cada responsable.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: EIl seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo
se encuentra conformado por dos componentes: el primero mediante el autocontrol
realizado por los lideres de los procesos y el segundo, mediante la evaluacion
Independiente realizada por la direccion de Control Interno.

DIVULGACION: La Politica de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos
Institucional y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se divulgaran a todos los servidores
publicos de la Entidad a través de la pagina web de la Gobernacion.

Para asegurar que los servidores publicos de la Gobernacion del Cesar conozcan e
interioricen la politica de administracién de riesgos, el Programa Lider de Gestiébn Humana
incluird su comprension en las jornadas de induccion y reinduccion que se programen.
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Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion se estructurd desde el de mapa de procesos, y se trabajo
con las diferentes sectoriales intervinientes en los procesos, para lo cual se tuvo en cuenta
en mapa de procesos vigente en la administracién departamental.

Mapa de Procesos
Gobernacion del Cesar

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de trdmites responde al desarrollo de la politica establecida por el gobierno
nacional para tal fin, en la cual se busca racionalizar los trdmites y procedimientos
administrativos, a través de la simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacién y
automatizaciéon, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

Para ello la administracion departamental elabora este componente de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el SUIT que ha dispuesto el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, a continuacion, se presentan los tramites que se espera racionalizar en el
2021:

Estrategia de Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad
debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnolédgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites?.

1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites. Bogotd, diciembre
de 2017.
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Gobernacion del Cesar

Fases de la Politica de Racionalizacion

Fase al interior de las Entidades Fase entre Entidades
Racionalizacion
de Tramites Actividades
) T by = entre entidades
w Priorizacion
< -
- Identificacién de Tramites |
- Interoperabilidad
de Tramites
~
| .

. Vs Vg Ngs
O Id I -
9( Inventario de Tramites Cronograma de Tramites Cadenas de Tramites
g Tramites en el Sistema Actividades Optimizados Ventanillas Unicas
a
o=

Fuente: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V 2. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Identificacion de tramites: la Gobernacion del Cesar cuenta con 5 tramites registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
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Inscripcidn de dignatarios de los It\‘:?czl:z:l;mé:ataﬁa formulario para entidad para acceder al Formularios
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del Deporte través de |a sede i
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electronica.
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k200 n de urjque hasta la
" ; o - |formulario para entidad para acceder al 3
. . | Cancelacion de la personaria fizica de |3 Secretaria) ~ e e Formularios
Plnila Unico - Hio 5509 :m‘di? deligasycubes Inscrito & Pamr:e? o ekl m:mp‘:“;?““ Tecnologica | dligenciados en inea] 20012021 32202 SE L A
sl Tciar sUtame  ivavés de la sede generados por exte
electranica. trémite.
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Gobernacion del Cesar

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En la Gobernacién del Cesar la Rendicion de Cuentas es un espacio permanente de
dialogo de los servidores publicos con la ciudadania, toda vez - que, a través de las redes
sociales, la pagina web, y de la estrategia “Lo hacemos mejor” se permite que la ciudadania
se inserte y participe en la dinamica de la gestidn publica de manera efectiva.

Con la estrategia de “Lo hacemos mejor” se implementa un modelo de gobierno abierto,
democratico y de frente al pueblo, poniendo en marcha un espacio descentralizado de
participacién, concertacion y articulacion con la comunidad, que operard de manera
permanente durante el periodo de gobierno.

La Rendicién de Cuentas es un proceso permanente que busca la transparencia de la gestién
de la Administracion Publica, la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico. Es obligacion de las
entidades y de los servidores publicos de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a los intereses y peticiones de la ciudadania, organizaciones y grupos de interés sobre
la gestidn realizada, los resultados de los planes de accién y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos?. Las acciones desarrolladas en el marco de la Rendicién de Cuentas deben
visibilizar la labor desarrollada para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucién a la construccion de la paz. La Rendicion de Cuentas a la ciudadania tiene
sustento juridico en el Titulo IV de la Ley 1757 de 2015 3 y se fundamenta en tres (3)
elementos bésicos:

Elementos de la Rendicion de Cuentas

Producir y

~ transmitir Diversificar lenguajes,
informacién  * « canales y uso de
: y datasl en comunicacion visual
enguaje claro « Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de
’:ﬁg‘;ég: - manera pacifica
mdé'"’s Contar, consultar, escuchar,
(;'u:uali ?atmnss ...s proponery cogestionar

Cumplir con la Articular la rendicion de

- cuentas y el control social
transparencia oy - * con los otros controles
activa, pasiva, institucionales de
focalizada monitoreo y evaluacion
y colaborativa
Contar con incentivos para
Implementar * larendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir las consecuencias
visualen q Resnonsabilidac » de los controles, en caso
espacios e == de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los

» compromisos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de
cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica

2 Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, DNP. Julio de 2014

8 Ley 171“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”
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Gobernacion del Cesar
Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion

publica y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo con los grupos de valor para explicar, escuchar y retroalimentar sobre la gestion,
haciendo uso de espacios presenciales y virtuales, si existen las condiciones para ello.

Las entidades deben cumplir los principios de los derechos humanos en el proceso de
diadlogo entre la ciudadania y el Estado, haciendo este proceso més responsable, participativo
e inclusivo.

Responsabilidad sobre los resultados de la gestion, incorporando mecanismos de mejora en
los planes institucionales para atender los compromisos adquiridos en los espacios de
didlogo y en las evaluaciones realizadas. Incluye la capacidad para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los dérganos de control
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es
satisfactoria. Este elemento cierra el proceso de informacién y diadlogo, generando aportes,
alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de la rendicién de cuentas a la
gestion publica.

INFORMACION

Actividad Valor Responsable Fecha
Edicion  Perioddico: Publicando
informacion de calidad, oportuna vy Oficina de I-IV TRIMESTRE
veraz. En formato accesible vy 5.000 unidades Comunicaciones
lenguaje claro, asegurando la
comprension del ciudadano
Piezas Visuales: actualizar los Oficina de
contenidos, tanto fisicos como Permanentemente Comunicaciones I-IV TRIMESTRE
virtuales.
Produccion de videos ejes 4 anual Oficina de
estratégicos y misionales Comunicaciones I-IV TRIMESTRE

DIALOGO

Audiencia Pablica De Rendicién de
Cuentas — Gobernador — Luis Alberto 1 anual Despacho y Equipo Marzo
Monsalvo — Departamento Del Cesar RdC
Rueda De Prensa para socializar la 1 anual Oficina de Marzo
rendicion de cuentas Comunicaciones
Socializar el Plan Anticorrupcion a
los funcionarios, ciudadanos y partes Todas las areas I-IV TRIMESTRE
interesadas 1 semestral
Mantener el contacto con la
ciudadania a través de: Redes Permanentemente Oficina de I-IV TRIMESTRE
sociales (Facebook, Twitter, Comunicaciones
YouTube, Instagram)
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Gobernacion del Cesar

RESPONSABILIDAD

Publicacion de Resultados Rendicion
de Cuentas invitacion en webs y Permanentemente Oficina de I-IV TRIMESTRE
medios impresos y virtuales Comunicaciones
Incluir en la agenda de las Jornadas
de Induccidn y/o Reinduccién de la Anual Oficina de Talento I-IV TRIMESTRE
Entidad, el desarrollo de temas Humano
asociados con
Rendicion de Cuentas,
Transparencia e Integridad, conflicto
de intereses.
Informe de Rendicién de Cuentas Oficina de
Para Periodistas Anual Comunicaciones I-IV TRIMESTRE
Realizar actividades de
sensibilizacion y/o capacitacion sobre 1 semestral Oficina de I-IV TRIMESTRE
la importancia de la rendicion de Comunicaciones —
cuentas Secretaria de Gobierno

— Oficina Asesora de

‘Paz

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La implementacion de acciones en este componente busca mejorar la calidad y el acceso de
la ciudadania a los tramites y servicios de la entidad, para satisfacer sus necesidades y
facilitar el ejercicio de sus derechos.

El componente en este sentido se desarrollara de la siguiente manera:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al

OBJETIVO: ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencion, desarrollo del talento humano, cumplimiento
normativo y herramientas de apoyo a la gestién.
Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Subcomponente
1 Constituir formalmente la dependencia
E_str_uctu['a i (encion al Ciudadano atendiendo Formalizacién | Dependencia | Asesor de
Administrativay | 1 | las directrices del Programa Nacional de dependencia Coﬁstituida asuntos internos 31/12/2021
Direccionamiento Servicio al Ciudadano del Departamento | %P
Estratégico” Nacional de Planeacion
Comunicar la identidad institucional a
los ciudadanos en el area de servicio al | Mejoramiento Asesor de
2| o h o . Permanente
Sub ¢ ciudadano, con imagenes visuales | Institucional asuntos internos
u comzponen e (carnets, logos)
Fortalecimiento Desarrollar campafias  informativas
de los canales de sobre los tramites y servicios que presta Asesor de
. h . ) . . # de | Asuntos 30/06/2021
atencion la Entidad y sus requisitos con el fin de | Mejoramiento < . w %
2 . . ; o campanas internos
mantener informada a la ciudadania los | Institucional .
; realizadas Asesor de | 31/12/2021
cambios presentados en el marco de a L
. Comunicaciones
pandemia
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la entidad (Politica de servicio al
ciudadano, normatividad,
procedimientos, oferta | Registro  de
institucional/portafolio  de  servicios, | actividades Lider Programa | 30/05/2021
protocolos de servicio al ciudadano, uso | desarrolladas de Gestion | *
de sistemas de informacion de la |y Humana 30/11/2021
entidad, politica de tratamiento de datos | participantes. #
personales plataformas virtuales (no funcionarios
Subcomponente mas filas, SUIT), informacion general de capacitados
3 la entidad (organigrama, contactos
Talento Humano dependencias, misién, visién, valores,
plan de desarrollo), con una periocidad
no mayor a 6 meses.
Promover la participacion de los | Registro de Lider Programa
Servidores Publicos del area de | Participantes de Gestion
atencion al ciudadano en los talleres y Humana 30/06/2021
cursos virtuales de Lenguaje Claro
ofrecidos por el PNSC del 31/12/2021
Departamento Nacional de Planeacion.
Divulgar a los servidores publicos de la | Evidencia de | # guias | Lider Programa
entidad la Guia de Lenguaje Claro del | Socializacion | entregadas | de Gestién 31/12/2021
PNSC del Departamento Nacional de Humana
Planeacion.
Elaborar el Protocolo de Atencién al
Ciudadano para fortalecer el
funcionamiento armonico del sistema de | pygtocolo  de
servicio al ciudadano de la Gobernacion | atencion  al | Dcto del Asesor de
atendiendo  las  recomendaciones | Ciudadano protocolo Asuntos 30/06/2021
Subcomponente efectuadas al borrador de este | pyplicado Internos
4 ) documento por el profesional
Normativo y especializado de MECI - CALIDAD
Procedimental
Articular el sistema de gestion Asesor de
documental con los sistemas de Asuntos
informacién dispuestos para el servicio Internos * Lider | 31/12/2021
a la ciudadania en los diferentes del Programa de
canales de atencion. Archivo
Realizar una medicion de percepcién | Documento
ciudadana frente a la calidad de los | de resultados
trdmites y servicios brindados por la | de la
entidad de manera presencial y por | medicion de
Subcomponente medios electrénicos percepcién de
5 los Asesor  d& 1 5195001
Relacionamiento ciudadanos asuntos internos
con el ciudadano respecto a la
calidad y
accesibilidad
de los canales
de atencién
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Gobernacion del Cesar

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable
Divulgary Publicar Datos Publicacion y actualizacion | Numero de Datos
1 Abiertos de 13 Entidad. de los datasets en el portal | Abiertos Publicados ABESORTIC - SISTENAS

Actualizar continuamente [a
Subcomponente 1 Pagina Web del Departamenta,
Lineamientos de que sea accesible desde
Transparencia Activa |2| cualquier dispositivo, cumplir
con los lineamientos basicos
minimos a publicary 1o que

Fagina web oficial del
Departamento del Cesar | Soporte de salicitud de ASESORTICY

actualizada, cumplienda los actualizacion ADMINISTRADOR WEB

parametros de Ley

indica la Ley
Actualizacion del Grupo de Gesicn
Subcomponente 3 Actualizar el inventario activos dncu'memu 4& Inventarios Inventario de activos de | Documental-SISTEMAS-TIC
Elaboracin los de informacidn Addivos de Informacian informacidn actualizado | con apoyo de todas las
instrumentos de i ' dependencias.
Gestidn de a
infarmacidn
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Mediante el Decreto 00086 del 09 de abril de 2018, la entidad adopta el Cddigo de
Integridad del servidor publico, y se incluye en el PAAC como el componente 6 cuyo objetivo
en el plan es realizar actividades que permitan la interiorizacién y apropiacion de los valores
expuestos en dicho codigo. Asi también, brindar orientaciones y directrices a los servidores
publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos cuando se enfrentan a situaciones
en las que sus intereses personales se cruzan con intereses propios del servicio publico.
Actividades lideradas por la oficina de Talento Humano:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
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Gobernacno‘rl del Cesar
Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

SEGUIMIENTO

La Oficina Asesora de Control Interno de la Gobernacién del Cesar, verifica la elaboracion y
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el seguimiento y control a la
implementacién y avances de las actividades consignadas en el Plan acorde con la
normatividad legal vigente.

Fechas de seguimientos:

La Oficina Asesora de Control Interno de la Gobernacion del Cesar, realizara seguimiento
(tres) 3 veces al afio, asi:

1. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

2. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

3. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero

VIOLETA ORTIiZ BENAVIDES
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Original firmado
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