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1. OBJETIVO

1.1 Objetivo General

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones legales y reglamentarias realiza seguimiento para
verificar el grado de cumplimiento y avance de implementacién de las disposiciones establecidas en la Ley 1712
del 6 de marzo de 2014-Ley de Transparencia; el Decreto 103 del 20 de enero de 2015, y la resolucion 1519 de
2020.

Realizar un diagnéstico de la informacién publica, registrada en el enlace de transparencia, con el objeto de
detectar las fallas u omisiones cometidas por las dependencias para efectos de corregir las mismas, realizando
las observaciones que se deben tener en cuenta para prestar un mejor servicio y efectuar las recomendaciones

pertinentes a los responsables de la informacién de acuerdo con lo evidenciado.

1.2 Objetivos Especificos

o Verificar la aplicacion y el cumplimiento de las normas vigentes, tanto externas comointernas, dentro del
marco de las funciones que determina el articulo 12 de la Ley 87 de1993 por la cual se establecen normas
para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
especialmente, en los literales e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios y f) Servir
de apoyo a los directivos en el proceso detoma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados
esperados.

e Evaluar la oportuna actualizacion en el registro de la informacion publicada en el marco de la Ley 1712
de 2014 en el portal web de la entidad.

e Evaluar el rol de la Oficina Asesora de Control Interno, en el marco de la Ley 1712de 2014 encargada
de velar por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la misma.
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2. ALCANCE

Facilitar la revision, chequeo y corroboracion de la publicacién efectiva de la informacion publica de la Gobernacion
del Cesar en su sitio web, de conformidad a los lineamientos de accesoa la informacion publica establecidos en

la Ley 1712 de 2014 y las disposiciones normativas respectivas.

El seguimiento se realizara sobre los estandares para la publicacién y divulgacién de la informacion con corte
al 30 agosto de 2024, que se encuentra disponible en el link de transparencia de la pagina web de la Entidad;

https://cesar.gov.co/d/index.php/es/73-tranparencia/4721-arttranaccesinf-5 conforme a la Resolucion 1519 de

2020 segun los anexos

1. No1l: Accesibilidad Web
2. No. 2: “Estandares de publicacion y divulgacién informacion”

3. No. 3: “Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital”

Se analizara la informacién que debe dar a conocer la entidad relacionada con la estructura organica,
presupuesto, tramites y servicios prestados, talento humano, planeacién, contratacion, politicas, controles
internos y externos, entre otros aspectos, frente a los lineamientos establecidos en la normativa y una vez
verificado el contenido de la informacion y atendidas las recomendaciones sobre el particular, se procede a su

publicacion.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Constitucion Politica de Colombia de 1991 articulos 20,23,74,206,269

2. Ley 1712 de 2014: Regula el derecho de acceso a la informacién puablica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

3. Decreto reglamentario 1081 de 2015, libro 2°, parte 1° reglamentacién parcial, de la ley 1712 de 2014,
principalmente en los temas de gestion de la informacion publica, en cuanto a su adecuada publicacion
y divulgacion, la recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a esta, su adecuada clasificacion y
reserva, la elaboraciéon de los instrumentos de gestién de informacion, asi como el seguimiento de la

misma.
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Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales.
Decreto 103 del 20 de enero de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

6. Resolucion 1519 de 2020, Por la cual se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” derogatoria de la Resolucién 3564 de 2015: Por la
cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo
2.1.1.3.1.1 del Decreto No. 1081 de 2015.

Ley General de Archivos 594 de 2000

8. Decreto 1081 de 2015 - Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica: Su
contenido profundiza y da claridad acerca de las obligaciones en materia de transparencia activa y pasiva
para los sujetos obligados de la ley, construccion de los instrumentos y demas disposiciones.

9. Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestién
publica -Versién 1 - Mayo 2021

10. Ley 2195 de 2021, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contrala corrupcion y se dictan otras disposiciones”
11. Ley 1474 del 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

4. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de observacion la cual
consisten en verificar, la informacion publicada en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Portal Web de la Gobernacion del Cesar, y lo reportado en la Matriz de indice de Transparencia
y Accesoa la Informacién (ITA), en comparacion con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014. Resolucion 1519
de 2020, por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datosabiertos y sus cuatro anexos.

Lo evidenciado y observado por parte de la Oficina de Control Interno queda plasmado en el presente

informe.
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Se procede a verificar la informacion publicada en la seccion de transparencia y acceso a la informacion de la
pagina web de la Gobernacion del Cesar enlace: https://cesar.gov.co/d/index.php/es/73-tranparencia/4721-

arttranaccesinf-5 con corte al 30 de Agosto de 2024. La evaluacion se realiza a traves de:

¢ Verificacion de la informacion registrada y publicada en la seccién particular del boton de transparencia,
de acuerdo con los criterios definidos por la ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, y especificamente
en la Resolucién 1519 de 2020, a través de la cual se definen los requisitos materia de acceso a la

informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

o Revision con el area responsable de recopilar, organizar, actualizar y suministrar la informacion

requerida para el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada.

e Elaboracién del Primer informe de seguimiento correspondiente a la vigencia 2024 con corte al 30 de
Agosto de 2024.

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expidio la resolucién 1519 del 24 de
agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”, la cual derogo la resoluciéon 3564 de 2015, motivo por el cual, La
Gobernacion del Cesar para La Moralidad y Transparencia Publica, realiz6 desde el mes de febrero de 2024,
mesas de trabajo con la Oficina TICS, Oficina de Planeacion y las distintas sectoriales con el objetivo de
realizar los ajustes a la Matriz de Cumplimiento ITA, con el proposito que la GOBERNACION DEL CESAR,

pueda cumplir a cabalidad, dentro del marco de la citada resolucion.

Bajo lo especificado en el anexo técnico 2 de Min TIC de la Resolucion 1519 de 2020, el Menu de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para lo cual se deben adoptar fuentes Unicas de la
informacion y de los datos para evitar la duplicidad y asegurar su fiabilidad, atendiendo los siguientes

lineamientos:
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e Cada sujeto obligado debe verificar qué obligaciones de divulgacion de informacion debe cumplir

conforme con la normativa que le aplique, y publicarla en el respectivo menu o seccion.

e En caso de que el sujeto obligado encuentre una excepcion de publicaciéon de informacién, conforme
con la normativa que le aplique, es importante que mencione expresamente las razones juridicas por las
cudles no debe publicar la informacion, y es necesario informarlo en la seccién correspondiente del menu

de transparencia y acceso a la informacion.

e En todo momento es indispensable asegurar el cumplimiento estricto de las obligaciones de
transparencia en el acceso a la informacion publica, y su publicacion o divulgacién oportuna. En todo

caso, el cumplimiento de la obligacién de publicacion

¢ Divulgacion no esta condicionada al cumplimiento previo de los mecanismos de formato o de requisitos

especificos para su acceso

e Al interior de la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica se debe contar con un
buscador en el que la ciudadania pueda encontrar informacion, datos o contenidos. Se sugiere disponer

de busquedas a partir del texto del contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras claves, entre otros.

e Toda la informacion debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha de

publicacion.

¢ Toda lainformacién contenida en la seccidn de transparencia y acceso a la informacioén, sede electronica
y normativa se considera informacion o documentos digitales que cuentan con mecanismos de retencion

documental definidos en las normas vigentes y en las disposiciones del Archivo General de la Nacion.

e Todos los sujetos obligados deben publicar la informacién minima, conforme con la Ley 1712 del 2014
y el Decreto 1081 del 2015

Para el presente seguimiento, respecto a la ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014, se observa la
reorganizacion de los items que conforman el botdén de transparencia de acuerdo a las categorias disefiadas

por la resolucion 1519 del 2020 en sus anexos 1, 2, 3,4 relacionados con acceso a la informacién publica,
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accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, respecto de lo cual se relacionan a continuacion las

observaciones encontradas a saber:

1.ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB- Directrices de Accesibilidad Web

Proporcionar un enlace o URL donde se pueda visualizar el certificado emitido por el representante legal de la
entidad, o de cualquiera de sus funcionarios o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

La entidad debera dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C),
conforme con el presente anexo aplicable en todos los procesos de actualizacién, estructuracion vy
reestructuracion, disefio y redisefio de sus portales web y sedes electronicas, asi como de los contenidos

existentes en ésas.

2. ANEXO TECNICO 2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO
DEL ESTADO COLOMBIANO-

Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO:

Se evidencia en la pagina web barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano - GOV.CO

Footer o pié de pagina: Se evidencia en la pagina web barra inferior completa con acceso al Portal Unico del Estado
colombiano - GOV.CO

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: El anexo
técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de Min TIC contiene la mayor parte de preguntas/items que los sujetos
obligados deben revisar para cumplir efectivamente con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién. De igual modo, es importante sefialar que el actual anexo 2 incluye nuevas preguntas/items,
subniveles y niveles (anteriormente subcategorias y categorias) que los sujetos obligados han de tener en cuenta
para cumplir efectivamente con los nuevos lineamientos del Ministerio. A continuacion, se enlistan los aspectos mas
relevantes con relacion a la ampliacion de los items, criterios del Anexo y segun analisis realizado sobre la

informacion visualizada en la pagina WEB se puede establecer lo que se relaciona en cuadro adjunto:
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INFORME DE SEGUIMIENTO

MATRIZ CUMPLIMIENTO DE INFORMACION PAGINA WEB BOTON TRANSPARENCIA

Nivel de lainformaciéon

Nivel

DESCRIPCION

-

RESPONSABLE
DE LA

-

Observaciones de la Verificaciéon de
Cumplimiento y/o Justificacion de N/A =

Organigrama: Incluird, de manera legible,
la descripcion de la estructura orgéanica, y

Gestion Humana

Actualizacion del organigrama

Incluird, de manera legible, la descripcion de
la estructura organica, y la informacién de las
divisiones o dependencias, extensiones y al
menos un correo electrénico de los mismos,
informando los nombres, apellido y cargo de

la informaciobn de las divisiones o

dependencias la persona que sea responsable de la
respectiva area.
Falta actualizacion del Gabinete, no esta

Gabinete

Gestion Humana

incluido la Secretaria de Salud, General, ni
Control Interno de Gestion.

Directorio Institucional : Datos de contacto
especfificos de las areas de contacto o
dependencias

Asuntos Internos

Las extensiones de las distintas sectoriales
estan desactualizadas.

INFORMACION DE
LA ENTIDAD

Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas: Nombres vy
apellidos completos, Pais, Departamento
y Ciudad de nacimiento, Formacion
académica, Experiencia  laboral vy
profesional, Empleo, cargo o actividad
que desempefia, Dependencia en la que
presta sus servicios en la entidad o

institucion, Direcciéon de correo
electrénico institucional, Escala salarial
segun las categorias para servidores
publicos y/o empleados del sector
privado, Objeto, valor total de Ilos
honorarios, fecha de inicio y de

terminacion, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios.

Gestion Humana

Esta desactualizado, ha ingresado personal
nuevo que no han vinculado al listado y en
muchas ocasiones la pagina no carga

Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion

Oficina Asuntos
Internos

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Pagina 15. En relacion con normas,
formularios y protocolos de atencion.

Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas

Oficina Asesora
de Planeacion

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Pagina 15.

Informacion sobre decisiones que pueden
afectar al publico

Oficina Asesora
de Planeacion

Publicar el contenido de toda decisiéon y/o
politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos e interpretacion.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Normatividad

Normativa de la entidad o autoridad:

Leyes, Decreto Unico Reglamentario,
Normatividad aplicable, Decretos,
resoluciones, circulares, directivas

presidenciales, actos

administrativos, autos o fallos judiciales
que le apliqguen (siempre que sea
obligacion su publicacién) y que no se
encuentren compilados.

Oficina Asesora
Juridica

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2.

Actualizar Normograma

Politicas, lineamientos y manuales:
Convocatorias dirigidas a ciudadanos,

usuarios y grupos de interés,
especificando objetivos, requisitos 'y
fechas de participacion en dichos

espacios.

Oficina Asesora
Planeacion

La politica de administracion de riesgo debe
ser revisada por lo menos una vez al afio
(Revisar los cambios en el "Direccionamiento
estratégico” o en el entorno y cémo estos
pueden generar nuevos riesgos o modificar
los que ya se tienen identificados en cada uno
de los procesos, con el fin de que se
identifiquen y actualicen las matrices de
riesgos por parte de los responsables)

Actualizar MANUAL DE FUNCIONES

Incluir politicas como discapacidad e inclusion
social, politica nacional de salud sexual y
reproductiva, politica tratamiento datos
personales y seguridad de la informacion, etc
Se pueden incluir otros manuales como el
codigo etica, manual de convivencia, etc

BuUsqueda de normas: publicar su propio
mecanismo de busqueda de normas para
aquellas que expida, sancione o revise en
el marco de sus competencias.

Oficina Asesora
Juridica

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2.

Proyectos normativos, Comentarios Yy
documento de respuesta a
comentarios.

Oficina Asesora
Juridica

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2.

Conforme los lineamientos que expida el
Departamento Nacional de Planeacion, las
autoridades deberan publicar sus proyectos
normativos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

CONTRATACION

Manual de contratacion, que contiene los
procedimientos, lineamientos y politicas
en materia de adquisicion y compras.

Secretaria General

No se encuentra habilitado
https://cesar.gov.co/d/index.php/es/mainmenl
agob/mengobmivi-
2/mengobmanual/mengobmanu-2

Publicar los formatos o modelos de
contrato y pliegos tipo, en caso de que
aplique.

Secretaria General

Informacion nueva que debe ser ingresada
segun la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2.

Actualizar link

PLANEACION

Proyectos de Inversion: Publicar cada
proyecto de inversion, segun la fecha de
inscripciobn en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion

Oficina Asesora
Planeacion

No se han publicado proyectos vigencia
2023, tampoco se ha cumplido con publicar
cada tres (3) meses el avance de ejecucion
de dichos proyectos

Informes de Empalme: Informe de
empalme del representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando haya un
cambio del o de los mismos.

Oficina Asesora
Planeacion

Publicar el informe de empalme de los

funcionarios salientes.

Informe de rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, o a
los organismos de Contraloria o Control
territoriales.

Oficina Asesora
Planeacion

Resoluciéon 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control
o auditoria externos o internos.

Salud, Educacion
e Infraestructura

De acuerdo con los hallazgos realizados por
el respectivo organismo de control, los planes
de mejoramiento se deben publicar de
acuerdo con la periodicidad establecida por
éste.

Informe  sobre
Prevencion del
Redireccionamiento al
de la Agencia de
Defensa Juridica de la Nacion, y sélo sera
de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica.

Defensa Publica vy
Dafio  Antijuridico:
sistema eKOGUI

Oficina Asesora
Juridica

Redireccionamiento al sistema eKOGUI
Actualizar cargue de informes
periodicidad.

segun

TRAMITES Y
SERVICIOS

El nivel de tramites hace referencia a la
informacién que reposa en el Sistema
Unico de Tramites -SUIT-, la publicacion
correspondiente del enlace del SUIT en el
sitio web del sujeto obligado de naturaleza
publica.

Oficina Asuntos
Internos

Aungue existen los botones para acceso a
tramites como impuesto vehicular, pasaporte,
registro, deportes, Se recomienda mantener
actualizado los tramites y OPA para que en
un trabajo conjunto con la Oficina TIC se
mantenga actualizada la informacion
publicada en el sitio web.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

Descripcion General: Para cumplir con el
requisito, el sujeto obligado debera
informar: a. c¢De qué se trata el Menu
Participa? b. cCuales son las secciones
que lo integran? c. SCoémo se puede
participar?

Secretaria
Gobierno

Publicar 1a informacion sobre los
mecanismos, espacios o instancias del Menua
Participa establecidos por Ila normatividad
especifica que obliga a la entidad y/o los que
ofrece para la promocion de la participacion
en la descripcion general del Menu Participa.
Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana

Diagndstico e identificacion de problemas:
Publicar los temas de interés sobre los
cuales se adelantara el diagnodstico de
Nnecesidades e identificacion de
problemas con la participacion de los
ciudadanos y grupos de valor, Estrategias
Y recursos que utiliza la entidad para
apoyar pedagdgicamente la apropiacion
de un tema particular, herramienta de

evaluacion de las actividades de
diagnodstico de Nnecesidades e
identificacion de problemas que haya
adelantado la entidad, Divulgar entre los

participantes los resultados de los
ejercicios de diagndstico de necesidades
e identificacion de

problemas desarrollados.

Secretaria
Gobierno
Oficina Asesora
Planeacion

laa Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Lineamientos para publicar
informacion en el Menua Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica
Version 1

Aunque se evidencia el boton de menu
PARTICIPA, este no contiene la informacion
que se solicita segun la resolucion.

Falta caja de herramientas

Herramientas de evaluacion.

Espacios de Participacion

Plan Participacion

Aplicar

Planeacion Participativa: Mecanismo

mediante el cual la ciudadania e
interesados deciden el rumbo de Ilas
politicas, planes, programas, proyectos o

tramites.
Presupuesto Participativo: Proceso por
medio del cual la ciudadania con el

Oficina Asesora
Planeacion

Aplicar la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre

participacion ciudadana en
Version 1

Inversion en participacion ciudadana
Estado de Metas

Gasto publico

la gestion publica

gobierno, asignan un porcentaje de los
recursos a programas y proyectos.

Aplicar la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
Consulta Ciudadana: Mecanismo que técnico 2, Lineamientos para publicar

busca conocer las opiniones, sugerencias
O propuestas, comentarios y aportes de
los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés con respecto a los proyectos,
normas, politicas, programas o tramites
adelantados por la entidad antes de la
formulacion de los mismos o la toma de
decisiones.

Secretaria
Gobierno

informacion en el NMenu
participacion ciudadana en
Version 1

Aunque se evidencia el boton de menu
PARTICIPA, este no contiene la informacion
que se solicita segun la resolucion.

Agenda regulatoria

Normograma

Participa sobre
la gestion publica

Caja Herramientas

Colaboracion e innovacion: La busqueda
de soluciones a problematicas publicas

con el conocimiento de los grupos de
valor y asi resolver los desafios de las
entidades vy abrir canales para recibir

ideas y propuestas de soluciéon.

Secretaria
Gobierno
Oficina Asesora
Planeacion

Aplicar la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Lineamientos para publicar
informacion en el Menua Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica
Version 1

Aunque se evidencia el boton de menu
PARTICIPA, este no contiene la informacion
que se solicita segun la resolucion.

Caja de herramientas

Control social: Publicar la convocatoria a
la ciudadania cuando la entidad inicie la
ejecucion de un programa, proyecto, para
que la ciudadania esté enterada y ejerza
la vigilancia correspondiente.

Publicar informacion resumen de cada

tema de interés ciudadano; segun lo
establecido en el articulo 72 de la Ley
1757 de 2015.

Facilitar a los participantes una
herramienta de evaluacion de las
actividades y espacios de control social

adelantadas.

Publicar informacion, datos e indicadores
que sirvan de insumos para el analisis de
resultados y avances de la gestion en las
acciones de participacion para el control
social y las veedurias ciudadanas.
Publicar la informacion sobre las acciones
de mejora y correctivos incorporados en
la planeacion institucional que se tomaron
con base en las acciones de control
social y veedurias ciudadanas.

Secretaria
Gobierno

Aplicar la Resolucion 1519 de 2020,Anexo
técnico 2, Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica
Version 1

Aunque se evidencia el boton de menu

PARTICIPA, este no contiene la informacion
que se solicita segun la resolucion.

Caja Herramientas

Veedurias

Mecanismo participacion y consulta

Juntas Vigilancia
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Instrumentos de gestion de la informacion:
Los sujetos obligados deberan publicar la
informacién que le corresponda, ast:
Instrumentos de gestion de la informacion
Publicar la informacion sobre gestion
documental. Incluyendo lo siguiente:
registros de activos de informacion, indice
de informacién clasificada y reservada,
esquema de publicacién de la
informacion, tipos de datos o informacion
clasificada o reservada (indicando fecha
de levantamiento de la reserva), programa
de gestion documental, tablas de
retencion documental.

La anterior informacion debera publicarse
conforme con los lineamientos del Archivo
General de la Nacioén. Si el sujeto obligado
cuenta con la informacion registrada en el
portal de

datos.gov.co, debera
informacion alli publicada.

vincularse la

Archivo

ACTUALIZAR REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION, Inclusién de nuevos registros
de calidad, nuevos registros de referencia 6
procesos y procedimientos.

[ Inclusién de un nuevo activo.

DATOS
ABIERTOS.

indice de informacion clasificada vy
reservada: De conformidad a lo
establecido en el Decreto 103 de 2015, el
Registro de Activos de Informacion y el
indice de Informacion Clasificada vy
reservada deben estar publicados en el
portal de datos abiertos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co.

Archivo

ACTUALIZAR REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION, Inclusién de nuevos registros
de calidad, nuevos registros de referencia 6
procesos y procedimientos.

[ Inclusién de un nuevo activo.

Actualizar Esquema publicacion de la
informacion con los nuevos items| Oficina Asesora .
incluidos segun Resolucion 1519 de TICS Actualizar 2024
2020,Anexo técnico 2.

. Actualizar, modificar o inclluir segun
Programa de gestion documental: . - !
Elaboracién del programa de Gestion orlentamones, dg la Resolucion 1519 de
Documental como  minimo  con  lo 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
L ’ o L. 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013.
siguiente: 1. Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de Retencion .

; o Archivo
Documental. 3. Archivo Institucional. 4.
Politicas para la gestion de documentos
electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional
de Archivos.
Tablas de retencion documental: Lista de Actualizar, modificar o inclluir segun
series documentales con sus orientaciones de laResolucion 1519 de
correspondientes tipos de documentos, a 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
los cuales se les asigna el tiempo de Archivo 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del

permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

Archivo General de la Nacioén.
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) o ~ Actualizar, modificar o inclluir segun
INFORMACION _Cfada e_ptldad d'?_bera identificar dla orientaciones de la Resolucion 1519 de
. nformacion especifica para grupos de - . Acni
ESPECIFICA :nterés c!onformpe cloln supcaracgtel:izacién Oficina Politica - |2020,Anex016enico 2.
PARA GRUPOS cor,no minimo la siguiente: social, Paz
DE INTERES. |” ). . 9 '
Informacion para Mujeres-
Poner en marcha formalmente la
dependencia de Atencion al Ciudadano
Creacion de la Dependencia Atencion al|Secretaria General aten_dlendo las dlr_ef:trlces d_el Programa
ciudadano Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion.
9 ATENCION AL
CIUDADANO
Racionalizacion de tramites en la actual
vigencia para facilitar la atenciéon a los
Racionalizacion de tramites usuarios y hacerles un desarrollo web

3. ANEXO 3. SEGURIDAD DIGITAL

CONDICIONES DE SEGURIDAD DIGITAL
Los sujetos obligados tendran que adoptar medidas para garantizar la seguridad digital y mitigar riesgos de

incidentes cibernéticos o filtracion de datos personales o sensibles, observando lo siguiente:

1. Adoptar autbnomamente politicas para implementar un sistema de gestién de seguridad digital y de seguridad
de la informacion, conforme con las buenas précticas internacionales. Entre otros podran implementar los
estandares de la familia ISO 27000 y/o los recomendados por el Instituto Nacional de Tecnologia y Estandares
(NIST, por sus siglas en inglés). Para cumplimiento de lo anterior se requiere la adopcion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) recomendado por la Direcciébn de Gobierno Digital del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La entidad cuenta con una Politica de seguridad de la informacion en el sitio web, adoptada a traves de la

resolucion 003471 de 2019, a través del link https://www.cesar.gov.co/d/es/documentos/politicas-

planes/politica-sequridad
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https://www.cesar.gov.co/d/es/documentos/politicas-planes/plan-mipg/2815-artmainmenpolyplanseqypriv

https://www.cesar.gov.co/d/es/2-uncategorised/2856-artpolpriv

2. Las entidades publicas del orden nacional y territorial, en caso de incidentes cibernéticos graves o muy
graves, conforme con los criterios de su sistema de gestion de seguridad digital y seguridad de la informacién,
deberan reportarlos por tardar dentro de las 24 horas siguientes a su detencion al CSIRT-Gobierno. Para el

resto de los sujetos obligados, deberan reportar al COLCERT del Ministerio de Defensa Nacional.

La entidad no ha tenido incidentes o ataques cibernéticos, por cuanto no ha sido necesario reportar al CSIRT-

Gobierno.

PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE.

Los sujetos obligados, en todos sus sitios web, movil y aplicaciones deberan implementar estandares de
desarrollo seguro para evitar vulnerabilidades el cddigo fuente y errores de presentacion o alteraciones en el
contenido de la informacién dispuesta al publico. Asi mismo, se deben evitar mecanismos que puedan poner

en riesgo la informacioén o los datos personales o sensibles.

Conforme lo sefialado por el ingeniero encargado como Administrador Web, perteneciente a la Secretaria
general, la pagina web de la entidad, cumple con la implementacion de gestores de contenidos seguros con
cuales se evitan vulnerabilidades, con la estandarizacion de cddigo de fuente para portales web, permitiendo la

correcta visualizacion y adoptando validadores HTML y CCS.

6. CONCLUSIONES

Se resalta los avances en la implementacion Ley 1712 de 2014, en temas como: la publicacién de datos abiertos,
la actualizacion de la informacién de servidores publicos y contratistas, en el SIGEP; actualizacion en materia
de normatividad, asi como la informacién sujeta a actualizacién de conformidad con la periodicidad establecida

en el esquema de publicacion dispuesto en el botdn de transparencia.
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Se han identificado nuevos enlaces de acceso a la informacion de trdmites y servicios registrados al SUIT, los
cuales seran dispuestos en adelante.

A través del equipo asesor Tics y el administrador de la pagina web, se sigue articulando la organizacion, y
publicacion de la informacion conforme a los pardmetros de la Ley de transparencia y sus decretos

reglamentarios.

La Oficina Asesora de Control Interno, a través de la visita de seguimiento realizada a la Secretaria de Gobierno,
observé que las actividades de participacion ciudadana deben fortalecerse de tal manera que se dé

cumplimiento con lo establecido en las normas vigentes antes mencionadas.

Positivamente se resalta el equipo que tiene disponible la Secretaria de Gobierno en lo relacionado con el apoyo
a las Juntas de Accién Comunal. La Secretaria de Gobierno tiene a disposicion de la comunidad un equipo
interdisciplinario para atender a la poblacién afro, indigena, derechos humanos situacion positiva en el

componente de participacién ciudadana.

Un buen servicio al ciudadano a través de la pagina web, aumenta la credibilidad, mejora la imagen de la
entidad y sin duda ofrece una mejor atencién a nuestros usuarios, con lo cual aumenta su nivel de confianza

hacia los servicios y tramites en general.

Con la implementacién y buen uso del botén de ATENCION AL CIUDADANO en la pagina WEB, se pueden
realizar trdmites desde cualquier dispositivo electronico (celular, Tablet, computador de escritorio o laptop),
disminuir los tiempos de espera y desplazamiento a la Gobernacion, disminuir los pasos en la realizacion de los

trdmites, acceso a la informacién para mantener los documentos al dia y realizar pagos en linea.

Mediante el Decreto ordenanza No 000013 del 24 enero del 2024 se adicionaron funciones a la Secretaria
General en lo concerniente a trazar los lineamientos para la atencion al ciudadano, asegurar la implementacion
del modelo de servicio al ciudadano de acuerdo con los lineamientos del orden Nacional, asegurar la
formulacion, implementacion y articulacion de la politica publica de atencién al ciudadano entre otras funciones;

Todo esto con el objetivo de orientar su gestion a la generacién de valor publico y garantizar el acceso a

los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.
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Para lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integré los lineamientos de
politica y las estrategias que permiten a las entidades implementarlos bajo un enfoque de Estado
abierto, como una nueva forma de relacionamiento con los ciudadanos en los diferentes momentos y

escenarios de la gestion publica.

Para dar cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que ordena al Ministerio Publico, en
cabeza de la Procuraduria General de la Nacién, establecer una metodologia para que cumpla sus funciones y
atribuciones, se cre6 un sistema de informacién tipo formulario que permite medir el nivel de cumplimiento de
la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generard, con la informacion registrada, el indicador denominado
indice de Transparencia y Acceso a la Informaciéon — ITA. Mediante la directiva No 004 del 20 junio del 2024
dentro del plazo comprendido entre el 2 al 31 julio del 2024 se diligencio el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (ITA). Para el caso de la Gobernacion del Cesar este indicador que se aplico para la

vigencia 2023 obtuvo una puntuacién de 99 sobre 100 puntos.

7. RECOMENDACIONES

Se requiere adelantar la actualizacion de la de la informacién dispuesta en el botdn de transparencia, siguiendo
el direccionamiento normativo vigente y acatando lo sefialado en la resolucion 1519 de 2020 y sus cuatro

anexos.

Es necesario el cumplimiento estricto de la informaciéon minima obligatoria de transparencia en el acceso a la
informacion publica, y su publicacion o divulgacion oportuna, de acuerdo con el cronograma de publicacion
establecido, conforme ala Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 del 2015. Por ello se exhorta a las dependencias
relacionadas en la matriz en el cargue de informacién en la pagina web a realizar las acciones necesarias para

cumplir con lo establecido segun la ley.

La Oficina Asesora Tic como lider del proceso debe coordinar con las diferentes dependencias la verificacion
de la calidad de la informacion y el cumplimiento de los estandares establecidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones MINTIC en la resolucion 1519 de 2020 y sus anexos.

Se recomienda fortalecer las gestiones necesarias para poner en funcionamiento formalmente la dependencia
de Atencion al Ciudadano atendiendo las directrices del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del

Departamento Nacional de Planeacion y conforme a la Ley 2052 de 2020.
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Con el proposito de asegurar una gestion publica moderna, eficiente, transparente y participativa al servicio de
los ciudadanos, se recomienda aplicar herramientas de medicién que permitan evaluar la calidad de los servicios

de la Entidad, mediante sus canales de atencion presenciales, telefénicos, virtuales y escritos.

Es necesario actualizar los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano, de modo que se logre orientar
a las entidades en su adecuada implementacion en el marco de las dimensiones establecidas en el MIPG y su
articulacion con otras politicas de gestion y desempefio institucional; particularmente, entre las politicas que

facilitan la relacion del Estado y el ciudadano en los diferentes momentos de interaccion.

—_—

N

YEFERSON MALDONADO RODRIGUEZ
Asesor de Control Interno
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