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1 INTRODUCCION

La Gobernacion del Departamento del Cesar estableci6 como su principal objetivo
“Enaltecer al servidor publico y su valor’, trabajando de la mano con el cédigo de
integridad, reconociendo al talento humano como el activo mas importante con el que
cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la
gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestién del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la
Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades
propias de la Gobernacion del Cesar, como el actuar responsablemente en el entorno
laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2023,
la Gobernacién del departamento del Cesar, necesita fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del
componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacién — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de
cada dependencia a través de grupos focales con los lideres, a través de los ejes
tematicos establecidos (Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacion de valor
publico y Transformacién digital, probidad y Etica en lo Publico).

A través de este plan buscamos como entidad Fortalecer y desarrollar las competencias
laborales de los servidores publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y
externas con el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.
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2 MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de agosto 5/1998 por medio del cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “ Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y
complementar la educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral®

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: es
Disefiar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.
1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida
como educacién no formal en la ley general de educacion-

Articulo 1. “Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Puablica
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v Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005) por el cual
se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley
770y 785 de 2005.

v' Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.

v" Resoluciéon 104 de 2020, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

v" PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION - para el desarrollo y la
profesionalizacion del servidor publico - incorpora elementos tedricos para que las
entidades mejoren su gestion mediante la innovacién para la retencién y transferencia
del conocimiento, asi como para la optimizacion de recursos y maximizacion de
beneficios.

Igualmente, el aprendizaje organizacional y el uso de metodologias pedagoégicas
diversificadas, asi como la formacién descentralizada, son aportes a los esquemas
pedagdgicos diferenciales del Plan. En relacién con los mecanismos de seguimiento y
evaluacion se describen las caracteristicas del sistema de evaluacién de la
capacitacion con relacion al plan operativo y estratégico de la entidad.

3. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DEL
GOBERNACION DEL CESAR.

Capacitar a los funcionarios de la Gobernacién del Cesar con el fin de lograr el
fortalecimiento de sus competencias laborales, sus capacidades, destrezas, habilidades, y
valores, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite su desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion tiene por objeto formular la politica en la
materia, sefialar las prioridades que deberan atender las entidades publicas y establecer
los mecanismos de coordinacion, de cooperacion, de asesoria, de seguimiento y de
control necesarios.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servidor publico.
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v'Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdégicas, tematicas y estratégicas de
la politica de capacitacibn en el marco de la planeacion estratégica de Talento
Humano (Evaluacion del desempernio, resultados de PIC, entre otras).

v' Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de
la entidad.

v' Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.

v' Contribuir al desarrollo de las competencias individuales en cada uno de los
servidores.

v' Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

v' Mejorar el desempefio de los servidores publicos

4. DEFINICIONES

4.1. Competencia
“Es la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2023 - GOBERNACION DEL CESAR).

4.2 Capacitacion
Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva.

Con el proposito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad
formulard con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de
capacitacion.

4.3 Formacién
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La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacibon como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

4.4 Educacién No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano)
La Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal,
social y cultural.

4.5 Educacién Informal
La educacién informal es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados ( ley 115
/1994).

4.6 Educaciéon Formal.
Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con suje4ciébn a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley
1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.

La capacitacion, en la Gobernacion del Departamento del Cesar, debera basarse en los
siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacién activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

8
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Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera méas
alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la solucién de
problemas especificos de la Administracién Departamental.

6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
6.1. Conceptuales

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion es
necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos como el
mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como la
capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad
que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si se es
capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada
y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico”.

6.2. Pedagogicos

Las estrategias que se utlizaran por la Administracion Departamental, para la
implementacion del plan de capacitacion PAO y que deberan ser tenidos en cuenta al
momento de estructurar de acuerdo a la cartila Plan Nacional De Formacion y
Capacitacion Para El Desarrollo Y Profesionalizacion Del Servidor Puablico:

» Disefar programas pedagogicos para la difusién de las précticas del buen gobierno a
los servidores publicos, principalmente dirigido a los niveles directivos de las entidades
y a quienes son elegidos por voto popular

9
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Disefiar programas pedagdgicos para la difusiébn sobre el acuerdo de paz y su
implementacién, asi como en la no estigmatizacion y la no discriminacion.

Desarrollar acciones de promocién y divulgacion para los servidores publicos sobre
derechos humanos, cultura ciudadana, ética de lo publico, cultura democratica y de la
legalidad.

Promover estrategias para aumentar la comprension de la participacion ciudadana
como una alternativa eficaz para la expresién de intereses, resolucion de conflictos y
defensa de los derechos humanos en los servidores publicos.

Formar y capacitar a servidores publicos sobre la prevencion de las infracciones al
Derecho Internacional Humanitario (DIH) y graves violaciones a los derechos
humanos, en el marco del escenario de posconflicto a nivel territorial.

Disefiar e implementar un mecanismo de medicién del impacto del fortalecimiento de
las capacidades de los servidores publicos a nivel nacional y territorial para la
prevencién de infracciones al DIH y los DDHH.

El objetivo de este instrumento es monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla
cada equipo y cada funcionario aun cuando no se haya conseguido la resolucion del
problema eje del proyecto.

7. EJES TEMATICOS.

Las teméticas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar
conceptos en la gestién publica a nivel nacional y territorial.

Identidad del servidor
publico

Reforzando la

Ejes tematicos

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccidon de Empleo Publico — Funcidon Pdblica, 2019
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En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:

EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ¥
LA INNOVACION

EJE 2: CREACION PERFIL DEL
: d SERVIDOR
DE VALOR PUBLICD PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

¥ ETICA DE LD
POBLICO

7.1 Eje 1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que
suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser. Sin embargo, es
frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles o circulen de una
manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al alcance inmediato
para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestién del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacién de procesos
y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones,
escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita
(intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el
desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de
quienes conforman sus equipos de trabajo.

Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los procesos
gue viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacion
necesaria para responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno”. Con

11
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base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene por objetivo
implementar programas que (mediante el correcto estimulo y administracion del
conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o transferencia de informacién de
alto valor de quienes integran la institucion) permitan a la entidad ser un punto de
referencia para el entorno social y territorial. La agregacion de este eje permite ademas
fortalecer la gestion puablica a partir de su aplicacion, principalmente en los equipos
transversales. (Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion Funcién Publica 2017), las
entidades deben desarrollar sus capacitaciones sobre los siguientes temas:

Competitividad e innovacion
Razonamiento matematico

Ciudades sostenibles

Big data

Cambio cultural para la experimentacion
Andlisis de indicadores y estadisticas
Pensamiento complejo

7.2 Eje 2. Creacién del Valor Publico.

Figura de Creacién de valor publico

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los
ciudadanos El Estado busca
enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

Eficiencia de La gestidgn a través
de encadenamientos para formar
wvalor, fortalecer la legitimidad y
la gobernanza

Respuesta a problemas

publicos

Procesos gue construyen tejido

N social, forman ciudadanias y
fortalecen la democracia
Creacidn de nuevas

La confianza se ubica oportunidades para

en el corazon de Lla generaciones actuales y/o

relacion entre Estado futuras

y Ciudadano

Fuente: Direccién de Empleo Pdblico - Funcién Pablica con base en Moreno, M. 2009
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Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones
que deben tomar con un esquema de gestién publica orientado al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la
mision y competencias de cada entidad publica. las entidades deben desarrollar sus
capacitaciones sobre los siguientes temas:

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas
Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

Andlisis de impacto normativo

Modelos de Seguimiento a la inversion publica

Seguridad ciudadana

Asociaciones publico-privadas

Gestion del riesgo de desastres y cambio climético

Gerencia de proyectos

Formulacion de proyectos bajo MGA

7.3 Eje 3. Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde
el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Conscientes de que la esencia y el motor del servicio publico es el ciudadano, debemos
entender que la transformacion digital no es una opcion para nosotros, es un hecho que
debemos afrontar y resolver. Para ello se debe fortalecer estratégicamente la interaccion
de las instituciones con el ciudadano y en consecuencia entre estas. La experiencia de los
ciudadanos con las instituciones debe cambiar. El ciudadano debe sentir que su calidad
de vida mejor6é cada vez que se acercO a la administracion publica en busca de un
servicio. El tema es tan estratégico para nuestra sociedad que la Transformacion Digital
corresponde a uno de los pactos plasmados en el Plan Nacional de desarrollo “El Pacto

13
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por la Transformacion Digital” cuyo lema reza “Gobierno, empresas, universidades y
hogares conectados con la Era del Conocimiento”.

El Gobierno Digital estd inmerso en el desarrollo de las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, concebido como una herramienta dinamizadora en lo relacionado con el uso
de los medios electronicos y, en general, de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, siguiendo los lineamientos definidos por el Ministerio de Tecnhologias de
la Informacién y las Comunicaciones. La medicién y el seguimiento a la estrategia de
Gobierno Digital es fundamental para que las entidades orienten sus decisiones e
inversiones en TIC. las entidades deben desarrollar sus capacitaciones sobre los
siguientes temas:

* Instrumentos de georreferenciacion para la planeacién y el ordenamiento territorial

* Operaciéon de sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas para la gestion de
datos

* Analisis de datos para territorios

» Comunicacion y lenguaje tecnolégico

« Etica en el contexto digital

» Apropiacion y uso de la tecnologia

* Solucién de problemas con tecnologias

7.4 Eje 4 Probidad y Etica de lo Pablico

Fomentar en el servidor publico la cultura de integridad de la gestion publica, el cual
busca desarrollar las competencias comportamentales para el sector publico, orientado
por el propésito de una cultura de respeto y defensa de lo publico.

El principal objetivo de los ejes teméaticos propuestos esta enmarcado en agregar valor a
la formacién y, por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo
integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones.

Los ejes tematicos se trabajaran en las tres dimensiones de competencias: Ser, Saber,
Hacer, con el fin de garantizar la consolidacion del aprendizaje y el impacto esperado. las
entidades deben desarrollar sus capacitaciones sobre los siguientes temas:

Lenguaje claro
Comunicacién asertiva

Empatia y solidaridad

Agencia individual y coaliciones
Etica de lo pablico

Competencias comportamentales
Resolucion de conflictos de interés
Vocacion de servicio
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¢ Diversidad e inclusion en el servicio publico
e Resiliencia y solucion pacifica de conflictos

8. PROGRAMA DE BILINGUISMO EN LA ENTIDAD

A partir de la necesidad de fortalecer la posicién estratégica de Colombia frente al mundo,
determinada por los tratados de libre comercio, la globalizacion de las industrias culturales
y el desarrollo de la sociedad del conocimiento, el gobierno tiene el compromiso
fundamental de crear las condiciones para desarrollar en los colombianos competencias
comunicativas en una segunda lengua. Nuestro programa de bilingllismo se propone
elevar los estdndares de la ensefianza de una lengua extranjera en todos los funcionaros
de la planta global de la Gobernacién que deseen estudiar. Adicionalmente, buscamos un
compromiso de diversos sectores con la promocién de una segunda lengua, pues el
desafio es para todo el pais.

9. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA
GOBERNACION DEL CESAR

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para los
empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misibn y objetivos institucionales,
mejorando la calidad en la prestacién del servicio a la ciudadania y el eficaz desempefio
del cargo.

Cubre los siguientes subprogramas:
9.1 Induccidn

El programa de induccién, tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia hacia la Gobernacion del Cesar.

Este programa se realiza cada vez que ingrese un funcionario a la entidad, a través de
una serie de charlas que se dictaran en una jornada de acuerdo con la programacion que
se disponga para tal fin.

El Lider de Gestion Humana o el funcionario que él designe, seré el (Ia) encargado(a) de

éste procedimiento y dar4 a conocer la estructura de la entidad, su mision y vision,
estructura administrativa, principios y valores, funciones generales de las sectoriales.

15
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La induccion en el puesto de trabajo la realiza el funcionario que lo ocupaba en caso de
ser reemplazo por concurso o en quien determine el Jefe de la Sectorial u Oficina cuando
sea vacante definitiva.

9.2 Reinduccion.

El programa de Reinduccién esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la entidad,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Administracion
Departamental. La reinduccién se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos
afos (Decreto 1567 CAPITULO II), a través de la presentacion por parte de los directivos
o funcionarios competentes, de los planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y
objetivos de cada una de las areas, asi como los lineamientos generales de la entidad.

Es importante aclarar que el programa de induccién y reinduccién se efectla segun el
cronograma establecido para el PIC cada vigencia.

9.3 Evaluacién de Desempefio:

La Oficina Lider de Programa de Gestion Humana, dando cumplimiento a la Ley 909 del
2004, y demas lineamientos y criterios establecidos por la Comision Nacional del Servicio
Civil, a través del acuerdo - 20181000006176 del 10-10-2018, recuerda a los evaluados y
a los evaluadores la obligacion de realizar la evaluacion de desempefio sea anual, parcial,
periodo de prueba, en los tiempos establecidos por la Ley.

Estas evaluaciones se realizan a través del siguiente link: https://edl.cnsc.gov.col/.

9.4 Plan Institucional de Capacitacion — PIC — 2023

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

Aplicacion, tabulacién y andlisis de la encuesta de expectativas sobre Bienestar, Salud
Ocupacional y Capacitacion.

e Revisién de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacion por parte del
Gobierno Nacional.

16



https://edl.cnsc.gov.co/

i, G5
r \ 4 ' 4 U

, rant?
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023 l]|§
LO (I;-!)ACEMOS MEJOR

BIERNO DEL CESAR KPARTAMENTO DEIL AR

e Determinar las lineas programéticas para enmarcar las capacitaciones.
e Programar el PIC
e Ejecucion del PIC.

(Anexo 1-Cronograma actividades Programa de Capacitacion)

10. CONSOLIDADO DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
2023

Una vez consolidadas las necesidades de capacitacion se procede a elaborar el Plan
Institucional de Capacitacion (ver anexo)

11. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagnéstico de necesidades de capacitacion se tiene en cuenta las necesidades
institucionales planteadas por cada uno de los Secretarios de Despachos, Jefes de
Oficinas, Asesores y Lideres de Programas de esta entidad, las cuales fueron solicitadas
por la oficina de Gestion Humana mediante Id 203308 de fecha 30 noviembre de 2022.

Analizada la informacién se puede determinar si existen temas transversales a la entidad
como también detectar la cobertura que pueda presentar en los diferentes niveles
jerarquicos.

Ademas, se puede observar que temas y actividades de capacitacion requieren
financiacibn o apoyo tanto interno como externo, en este caso se elabora un cuadro
donde encontraremos la consolidacion de la informacion de los facilitadores externos en el
cual se contempla los siguientes aspectos:

Con lo expuesto anteriormente, se presenta esta informacion consolidada a la Comision
de Personal con el fin de que puedan contar con las suficientes herramientas para que
puedan determinar cudles serdn los proyectos aprobados y conformaran el Plan
Institucional de Capacitacion - PIC-.2023.

12. EJECUCION

Se informa mediante comunicado interno a las diferentes dependencias que presentaron
sus proyectos su aprobacion o no y las acciones a seguir.

En el caso de la ejecucion de los proyectos con facilitadores internos el profesional
asignado del grupo de Gestibon Humana trabajara directamente con el funcionario de
enlace asignado por el area, frente al cronograma y temas a desarrollar presentados en el
proyecto y realizara el respectivo seguimiento.
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Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos,
se realizaran los pasos establecidos en el Manual de Contratacién para proceder.

13. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC
Los indicadores que se trabajaran son:

e # de eventos de capacitacion efectuados/ # de eventos programados

e # de asistentes/ # de asistentes invitados

(Anexo N° 3 Indicadores para evaluar la gestiéon del PIC)

14. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase permite mirar, en primera instancia el impacto de la formacién y capacitacion en
los funcionarios; en segundo lugar, posibilita medir los resultados organizacionales y por

ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes necesarios.

La evaluacioén de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucién del plan, sino que
es una accién que acompania el disefio, la ejecucion y los resultados del PIC.

14.1 Evaluacién del impacto de la capacitacion
Nos permite medir los resultados finales en la organizacién obtenidos como consecuencia
de la asistencia de los funcionarios a los diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados

0 congresos de formacién. Semestralmente se presentara un informe.

Se firma el presente estudio a los 30 dias del mes de diciembre del 2022.

SERGIO JOSE BARRANCO NUNEZ
Lider Programa de Gestiéon Humana (e)

Proyecto: Ada luz Van strahlen Vides, Aux. Adm.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento, cuyo contenido se encuentra ajustado a las disposiciones legales vigentes, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

POR PARTE DE LA COMISION DE PERSONAL
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ANEXO N° 1

LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL - PAO - 2023:

Hay 4 ejes importante que Trabajaremos; Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
Creacién De Valor Publico, Transformacién Digital y Probidad y Etica de lo Publico:

Fortalecimiento a la Gestién Institucional: Innovacion, entre otros.

Sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas.

Actualizacién Normativa.

Cultura Organizacional: Gestion del Cambio, Ambiente Laboral, Vocaciéon por el
Ser-vicio, Etica del Servidor Publico, entre otras.

COMPETENCIAS (DECRETO 2539 Art. 7y 8)
Competencias Comunes a los Servidores Publicos:

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion.

Competencias Comportamentales por nivel Jerarquico:

Liderazgo

Planeacion

Responsabilidad

Toma de decisiones

Iniciativa

Aptitud

Planeacion

Direccion y Desarrollo Personal
Conocimiento del Entorno
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CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL 2022
NOMBRE
DE LA ENTIDAD No.

CAPACIT | CAPACITADOR FUNCIONARIOS

FECHA ACION A LUGAR CAPACITADOS
Modelo Asuntos de
Integrado | Control Interno
de /

18(|)O£|37 4 Planeaci | Departamento
ony Administrativo
Gestion (| de la Funcién
MIPG) Puablica https://meet.google.com/evj-ujyc-kqu 7
Charla Colpensiones
Virtual
Pensione

ID sen

181262 | Colombia https://forms.gle/3amb950Bdcfxk5X5A 21
Charla Colpensiones
virtual

ID Propensi

181225 | ones https://forms.gle/L7mOQmm6zure3ku7H6 23
El debido | Direccion de
proceso | Control interno
disciplina | Disciplinarios
roy la

ID separaci https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSeXuflvDW2dD43w

183420 | 6nde 5vNLIe3f1SnyxDDIVES9IQ78iXQrnpkyag/viewform?usp=sf link 17
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NOMBRE
DE LA ENTIDAD No.

CAPACIT | CAPACITADOR FUNCIONARIOS

FECHA ACION A LUGAR CAPACITADOS
I Departamento
Congres | Administrativo
0 Funcién
Internaci | Publica
onal del
Servidor

id Publico

183763 | 4.0 Link: bit.ly/3NVEjF1 5
NOMBRE

DE LA ENTIDAD No.

CAPACIT | CAPACITADOR FUNCIONARIOS

FECHA ACION A LUGAR CAPACITADOS
Diplomad | ESAD
o Control
Social a
la
Gestion 2
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Publica:
Fundame
ntacién
Diplomad | Departamento
o del Administrativo
Servidor | Funcién
Publico Publica y
Escuela
Superior de .
id Administraciéon | https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/invitaci
184516 Publica on-diplomado-servidor-publico
Jornada | Secretaria de
de Transparencia
Capacita | de la
cion Presidencia de
Virtual la Republica
Mecanis
mos y
Herramie
ntas para
prevenir
la
ID corrupcio
184876 | n https://bit.ly/3D8Rxmp
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Control Direccion de
Social participacion,
entidade | transparencia
s Publica |y servicio al
y ciudadano del
Servidore | DAFP Facebook: https://www.facebook.com/FuncionPublica
Id S
184890 | Publicos YouTube: https://www.youtube.com/user/webmasterdafp
Capacita | Contraloria
cion General del
sobre la | Departamento
ley 2195 | del Cesar en
del 18 de | alianza con la
enero de | Universidad
2022 Sergio
“Por Arboleda
medio de
la cual se
adoptan
medidas
en
materia
de
transpare
ncia,
prevenci
ony
Id lucha
186460 | contrala http://forms.gle/VVEBqg7viWizQ1bid7
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anticorru

pciény

se dictan

otras

disposici

ones”.

Participa | Direccién de

cion Participacion,

ciudadan | Transparencia

aenel y Servicio al

ciclo de Ciudadano del

la gestién | Departamento

publica. Administrativo | Facebook: https://www.facebook.com/FuncionPublica
Id de la Funcion
186894 Publica YouTube: https://www.youtube.com/user/webmasterdafp

"Politica | Direccion de P

de articipacion,

servicio Transparencia

al y Servicio al

ciudadan | Ciudadano del

oy Departamento

lenguaje | Administrativo

claro: Un | de la Funcion

espacio Publica

para
ID aprender Facebook: https://www.facebook.com/FuncionPublica
188452 | " YouTube: https://www.youtube.com/user/webmasterdafp
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ID Atencion | SENA https://meet.google.com/iwt-hxxk-uzg
193564/1 | al
D cuidadan
194725 | o 46
Curso El Ministerio
Virtual de Justiciay
sobre el del Derecho, la
Sistema | Direccion de
Unico de | Desarrollo del
Informaci | Derecho y del
6n SUIN- | Ordenamiento
Juriscol Juridico
del
Ministerio
ID de
194257 | Justicia https://forms.office.com/r/JINmz9DJ2J4
ID Ofimatica | SENA
194372/
195225 Presencial en la Biblioteca Departamental 20
ID Languaje | DAFP
195312 | Claro https://escuelavirtual.dnp.gov.co/ 64
Clima Psicéloga
Laboral Adela Freyle
Ariza - Asit
Aliado en
Salud integral
del trabajador
S.AS Presencial en las diferentes oficina de la Gobernacion 64
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ID
198509

Curso
virtual del
Modelo
Integrado
de
Planeaci
ony
Gestion —
MIPG y

DAFP

1. https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg

58

ID
198509

Curso
Integrida
d,
Transpar
encia 'Y
Lucha
Contra
La
Corrupci
on

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-

eva/curso-integridad.html

63

ID
198774/
198775

Contrata
ciéon
Estatal

Secretaria
General de la
Gobernacion
del Cesar

Presencial/ Sala Alterna Asuntos Interno

ID

Derecho
Probatori
o]
Reforma
al

198811

Proceso

Contraloria
General del
Departamento
del Cesar

Presencial Archivo Departmental
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Ley 2080
del 2021
Novedad | Procuraduria
es de las | 47 Judicial Il
leyes para Asuntos
2220y Administrativo
ID 2195 del
200107 | 2022 Archivo Departamental
INDUCCI | Gestion
ON Humana 110

CONSOLIDADO FUNCIONARIOS DE LA PLANTA GLOBAL QUE ASISTIERON A LAS
CAPACITACIOENS REALIZADAS EN EL 2022, DE ACUERDO A SU NIVEL JERARQUICO

ASESOR

DIRECTIVO

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL

11

12

290

106

111
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DETECCION DE NECESIDADES - 2023 DESCRIPCION AREA LINEAS

PROGRAMA
DESCRIPCION AREA LINEAS
PROGRAMATICAS
Control-doc Oficina para la | Fortalecimiento de
Gestién del Riesgo|la gestion
de Desastre y | institucional.
Cambio  Climético,
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo
Empresarial
Gestién Documental — Gobernacién | Oficina para la | Fortalecimiento de
del Cesar, Sena, AGN Gestion del Riesgo |la gestion
de Desastre y | institucional
Cambio Climatico,
Secretaria de
Recreacion y
Deportes, Programa
de Gestion
Documental ,
Asesora para la
Mujer
Contratacion Estatal Oficina para la | Fortalecimiento de
Gestion del Riesgo |la gestion
de Desastre y | institucional
Cambio Climatico,
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo
Empresarial
Oficina para la Gestion del Riesgo | Oficina para la Fortalecimiento de
de Desastre y Cambio Climéatico Gestién del Riesgo | la gestion
de Desastre y institucional
Cambio Climatico
Evaluacion Impactos Ambientales |Oficina  para  la|Fortalecimiento de
orientados a la Gestion del Riesgo | Gestion del Riesgo |la gestion
de Desastre y | institucional
Cambio Climatico
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Informaciéon Tributaria en medios | Contabilidad

Fortalecimiento de

Electrénicas para la Dian afio la gestion
gravable 2022 institucional
Nuevas reglas para la presentacion | Contabilidad Fortalecimiento de
de la  informacién  exdgena la gestion
cambiaria a la DIAN afio 2022 institucional
Actualizacion en retencion en la|Contabilidad Fortalecimiento de
fuente por todos los conceptos 2023 la gestion
institucional

Auxilios, viaticos, gastos de viajey | Contabilidad
gastos de representacion 2023

Actualizacion en
retencién en la
fuente por todos los
conceptos 2023

Reforma tributaria para la igualdad y | Contabilidad

Fortalecimiento de

la justicia social la gestion
institucional
Actualizacion contable sobre marco | Contabilidad Fortalecimiento de
normativo para entidades de la gestion
Gobierno institucional
Actualizaciones en materia | Contabilidad Fortalecimiento de
financiera la gestion
institucional
Induccion Gestion Humana Fortalecimiento de
la gestion
institucional
Reinduccion Gestion Humana Fortalecimiento de
la gestion
institucional
Clima laboral Gestion Humana Fortalecimiento de
la gestion
institucional
Cadigo de Integridad Gestion Humana Fortalecimiento de
la gestion
institucional
Ley 2272 del 4 de noviembre de|Asesora de Paz Fortalecimiento de
2022 la gestion
institucional
Relacion Pre-Hospitalaria CRUED Fortalecimiento de
la gestion
institucional
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empoderamiento de las mujeres

Ofimatica CRUED, Secretaria|Fortalecimiento de
de Recreaciébn y|la gestion
Deportes institucional
Toxicologia CRUED Fortalecimiento de
la gestion
institucional
Resolucion de Conflictos CRUED Actualizacion en
normas
Formulacién de Proyectos CRUED Actualizacion en
normas
Catastro multipropésito Secretaria de | Fortalecimiento de
Agricultura ylla gestion
Desarrollo institucional
Empresarial
Formulacion y Evaluacion de | Secretaria de | Actualizacion en
Proyecto Agricultura y | normas
Desarrollo
Empresarial
Secretaria de | Actualizacion en
Sircc 1l Agricultura y | normas
Desarrollo
Empresarial
Trabajo en equipo Secretaria de | Fortalecimiento de
Agricultura ylla gestion
Desarrollo institucional
Empresarial
Derecho deportivo Secretaria de | Fortalecimiento de
Recreacion ylla gestion
Deportes institucional
Desarrollo de Capacidades en|Asesora la | Actualizacion en
igualdad de género y | Mujer normas
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ANEXO N° 2
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PIC 2023

OBSERVACIONES: Las fechas y temas de reinduccion pueden estar sujetas a cambio,
segln las circunstancias. La induccién se realizard de acuerdo a los servidores que
ingresen a la Administracion Departamental, (Segun el Decreto 1567 Art.7 literal a), este
proceso se puede iniciar durante los cuatros meses siguientes a su vinculacion.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

CRONOGRAMA

CONSOLIDADO CAPACITACIONES SOLICITADAS 2023

No. SECTORIAL N° DE PROYECTOS
1 |Secretaria de Recreacion y Deportes 3
2 | Yeferson Maldonado Rodriguez 1

Secretaria de Agricultura y Desarrollo
3 | Empresarial 7
4 | Gestiébn Humana 2
5 |CRUED 5
6 |Asesora de Paz 1
Oficina para la Gestion del Riego de
7 |Desastres y Cambio Climatico 5
8 | Oficina de la Mujer 2
9 |Contabilidad 7
Programa Gestion Documental 2
TOTAL 35
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

DEPARTAMENTO DEL CESAR

ANEXO 1. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2023
LINEAS
PROGRAM MESES
ATICAS
PARA
ENMARCA
RLOS E |F M| A [M[JI]J s|o
PROYECTO CAPACITACIONES N
S DE N |E A|lB|A]uUulu E|C]|O
APRENDIZ v
AJE E |B R|IR|[Y[N]L Pl T
ORGANIZA
CIONAL
EJE 1. Cadigo de
GESTION Integridad
DEL
CONOCIMI
ENTO Y LA | Bilinguismo
INNOVACIO
N Clima laboral
Induccién
Reinduccién
Relacién Pre-
Hospitalaria
Formulacion y
evaluacion de
proyectos
Metodologia MGA
EJE 2.

DE VALOR

CREACION Toxicologia

PUBLICO Presupuesto Publico

Actualizacion en
Contratacion estatal
(Estudios  predios,
supervision y
seguimiento
contrato)

Control-doc

Sircc Il
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Catastro
multipropdsito

Gestion
Documental-
Gobernacioén -
SENA - AGN

Formulacion y
evaluacion de
proyectos

Resoluciéon de
Conflictos

Informacion
Tributaria en medios
Electrénicas para la
Dian afio gravable
2022

Nuevas reglas para
la presentacion de la
informacién
ex6gena cambiaria
a la DIAN afio 2022

Actualizacién en
retencion en la
fuente por todos los
conceptos 2023

Auxilios, viaticos,
gastos de viaje y
gastos de
representacion 2023

Reforma tributaria
para laigualdad y la
justicia social

Actualizacion
contable sobre
marco normativo
para entidades de
Gobierno

Actualizaciones en
materia financiera

EJE 3.
TRANSFOR
MACION

Ofiméatica
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LS
S0

DEPARTAMENTO DEL CESAR

DIGITAL

Seguridad Digital

EJE 4.
PROBIDAD
Y ETICA DE
LO
PUBLICO

Derecho Deportivo

Evalucién Impactos
Ambientales
orientados a la
Gestién del Riego

Trabajo en equipo

Ley 2272 del 4 de
noviembre de 2022

Desarrollo de
capacidades en
igualdad de género
y empoderamiento
de las mujeres
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