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Gobernacion del Cesar

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 describe las actividades que se
desarrollaran en cada uno de los componentes, dirigidas a combatir la corrupcion y mejorar
la atencién al ciudadano por parte de la Gobernacién del Cesar.

Para la elaboracién del Plan se referenci6 como guia el documento “Estrategias para la
construcciéon del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2, el Decreto 124
de 2016 y la politica de desarrollo administrativo de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 2482 de 2012, entre otras.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 se elabora con la colaboracion de
todos los servidores publicos de la Administracion Departamental, como consta en las actas
entregadas por cada una de las sectoriales y oficinas. lgualmente se publica en la pagina
de la Gobernacion: cesar.gov.co — politicas y planes — plan anticorrupcion:
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/menvertpolpla/menvertplanantico para que la ciudadania
participe en la elaboracion, El correo habilitado para tal fin es: planeacion@cesar.gov.co.

Revisado el correo electronico planeacion@cesar.gov.co no se recibieron sugerencias por
parte de los grupos de valor que interesan al Departamento del Cesar por lo que se publica
la version 1 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — version 1.

Fue necesario ajustar tas las fechas programadas para la rendicion publica de cuenta en
razon a que este es el primer afio de la vigencia de la administracion y su audiencia publica
se realizara hasta el primer trimestre del proximo afo. Ademas, ante la emergencia
presentada por el Covid19, la sectorial Salud ajusté su plan anticorrupcién modificando
algunos indicadores y reformulando los riesgos, como se puede observar en esta version 2
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La ciudadania es importante para éste gobierno y asi como se establecen los dialogos
francos para estar mas cercanos a los cesarenses, se piensa que las instalaciones de la
administracion departamental deben estar adecuadas a partir de conceptos y elementos
arquitectonicos, las areas destinadas a la atencion al ciudadano para el canal presencial, en
especial a la atencion los adultos mayores, nifiez, mujeres embarazadas, personas en
condicién de discapacidad, personas con enanismo y poblacién vulnerable en general.
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El componente en este sentido se desarrollara de la siguiente manera:
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Gobernacion del Cesar

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO:

Desarrollar acciones para el mej

de la acc

atencidn, desarrollo del talento humano, cumplimiento normativo y herramientas de apoyo a la gestion.

, calidad y oportunidad en el senvicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento

de canales de

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1
Estructura Administrativa y

Direccionamiento Estratégico”

1

Constituir formalmente la dependencia de
Atencion al Ciudadano atendiendo las
directrices del Programa Nacional de
Senvicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion

Formalizacién dependencia

Dependencia Constituida

Asesor de asuntos internos

31/12/2020

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion

Comunicar la identidad institucional a los
ciudadanos en el drea de senicio al
ciudadano, con imagenes visuales (carnets,

|_|logos)

Mejoramiento Institucional

Asesor de asuntos internos

Permanente

Desarrollar campafias informativas sobre los
trdmites y servicios que presta la Entidad y
Sus requisitos.

Mejoramiento Institucional

# de campaiias realizadas

Asesor de Asuntos internos
* Asesor de Comunicaciones

30/06/2020 *
31/12/2020

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer el proceso de capacitacion de
los servidores del area de atencién al
ciudadano; se deben Incluir en el proceso
de induccién y reinduccidn de la entidad
(Politica de senicio al ciudadano,
normatividad, ~ procedimientos,  oferta
institucional/portafolio  de  semicios,
protocolos de senicio al ciudadano, uso de
sistemas de informacién de la entidad,
politica de tratamiento de datos p |
plataformas virtuales (no mas filas, SUIT),
informacion  general de la entidad
(organigrama, contactos dependencias,
misidn, visidn, valores, plan de desarrollo),
con una periocidad no mayor a 6 meses.

Registro de actividades desarrolladas
y participantes.

Promover la participacion de los Servidores
Publicos del drea de atencién al ciudadano
en los talleres y cursos virtuales de
Lenguaje Claro ofrecidos por el PNSC del
Departamento Nacional de Planeacidn.

Registro de Participantes

# funcionarios capacitados

Lider Programa de Gestidn
Humana

*

30/05/2020
30/11/2020

Lider Programa de Gestidn
Humana

30/06/2020 *
31/12/2020

Divulgar a los seridores publicos de la
entidad la Guia de Lenguaje Claro del
PNSC del Departamento Nacional de
Planeacidn.

Evidencia de Socializacién

# guias entregadas

Lider Programa de Gestién
Humana

31/12/2020

Subcomponente 4
Normativo y Procedimental

Elaborar el Protocolo de Atencién al
Ciudadano para fortalecer el funcionamiento
armonico del sistema de semicio al
dad de la Gob ion atendiendo
las recomendaciones efectuadas al borrador
de este documento por el profesional
especializado de MECI - CALIDAD

i

Protocolo de Atencién al Ciudadano
publicado

Dcto del protocolo

Asesor de Asuntos Internos

30/06/2020

N

Articular el sistema de gestion documental
con los sistemas de informacién dispuestos
para el senicio a la ciudadania en los
diferentes canales de atencién.

Asesor de Asuntos Internos
* Lider del Programa de
Archivo

30/06/2020

Actualizacion ~ y  unificacion  de
procedimientos relacionados con PQRSD
de la entidad

Procedimiento Unificado

Asesor de Asuntos Internos
* Lider del Programa de
Archivo

*

30/06/2020
31/12/2020

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Planificar y realizar de manera
periddica,mediciones  de  percepcion
ciudadana frente a la calidad de los tramites
y semwicios brindados por la entidad de
manera presencial y por medios

electrénicos

Documento de resultados de la
medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de los canales de
atencion

Asesor de asuntos internos

»

30/06/2020
31/12/2020
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Gobernacion del Cesar

SEGUIMIENTO

El asesor de Control Interno de la Administracion departamental, en cumplimiento del
rol de evaluacion y seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de
la Entidad realiz6 los seguimientos de acuerdo con lo establecido en la Ley.

LUIS JOAQUIN MENDOZA SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Original firmado
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