PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

i

FECHA SUSCRIPCION : 20 DE SEPTIEMBRE 2021

OFICINA LIDER DE RENTAS SEGUIMIENTO:
Fecha de Fecha
N° Hallazgo Descripcién Hallazgo Causa Accién Correctiva Descripcion de la Actividad Meta Iniolacion Finalizacién Responsables Obsarvaciones
Dud-achmmunmspmpbclﬂ!bﬂnhfmuﬂz Espacio muy reducido en el espacio 1. AMPLIACION EN LOS ESPACIOS |  Con la implementacion del nuevo software 1cero, la informacion de la linea quedo con el espacio
lineas estan de alaliinea en el formato de| DE LINEAS VEHICULARES CON EL suficiente, de esto se deja constancia en el soporte anexado.
! iquidacion NUEVO SOFTWARE (1CERO1) IMPLEMENTAGG 20062020 | 20/00/2020 | subgrupo de Atencion ai
contribuyente
Deficiencias en el control de los términcs. 1-SE LLEVARA A CABO LA Para dar l con el plan d e 1a y evilar la preescripcion de las vigencias del Que al 30 de junio de 2022, haya quedada
de prescripcién de la accion de cobro del |ACTUALIZACION DE LA BASE DATOS|  impuesto de vehicular, enesoeudhnwmzoﬂenmmquomlnpmmaaumrn i 1 lqui oficial
impuesto a vehiculos e inoportunidad en ell DE LOS CONTRIBUYENTES DEL | requiere que en el programa 1cera! se encuentre actualzada la informacion de los contribuyentes, los | de aforo y ewitar la preescripcion del 15 % de la
suministro de bases de datos con IMPUESTO VEHICULAR PARA datos del vehiculo con sus respectivas lineas, clase de vehiculos (carros, motos) y debidamente vigencia 2017, que es la mas proxima a vencer.
P'E"h":‘wdhm- f;udw lammﬂolﬂrmrﬂd& informacion consistente relacionada con | PROCEDER A HACER UN MASIVO | liquidado, con el fin de realizar un masivo de los actos adminstrativos como lo es la Resolucion sancion
ocesos al subgrupo de recursos y ejecuciones fiscaies de cobro Ias rentas por cobrar DE NOTIFICIACION DE LOS ACTOS | y la Liquidacion oficial de aforo, de los procesos que se encuentran en el modulo de jacion oficial 2008720 s SubgrupoLiquidacion oficia
2 coactvo con térmnos vencidos para hacer efectiva las obligaciones, ADMINISTRATIVOS 2- VINCULACION fod 20 mar-22
Uributarias DE PERSONAL PARA MEJORAR LOS|
TRAMITES EN LOS PROCESOS DEL
SUBGRUPO DE LIQUIDACION
OFICIAL ZIMPLEMENTACIDN DEL
—__SOLTWADC 40CDRA
Diacion en actuaciones para el cobro coactive incumpiimiento a las actvidades descritas | TENER CELERIDAD EN(:NJA UNA | coma en la coactiva, es necesario € Imprescingible dar inicio @ 108 Procesos una vez vencio el lermino | Librar oportunamente los mandamientos de
P dentro del procedimiento GC-PPA-080, DE LAS ACTUACIONES DEL para declarar, es decir arrancar de manera inmediata con la apertura y emplazamiento, de modo que pagos de las vigencias consignadas en la
s S8 revisaron aigunos expedientas an los cuales 8 evidencia poca uIcomodﬂameu;A del Decreto 019 | PROCESO DE COBRO PERSUASIVO mn-m-ﬂd“L aalhenv;&a;u:‘mm:m mm;wmu‘;v'mmwmw liquidacion Oficial Ataro. y lograr con los Subgrupo de recursos y
celeridad en las actuaciones para adelantar el cobro coactivo, de2012 ycoacTve Sibgnpa Aidacion 3.8 Scbonpo ket dapago | recursos de Ley el pago de la e ejecuciones fiscales
como se abserva en los siguientes procesos: inmediatamente y no estar en curso de una posible prescripcion. Es de anolar que en mayor parte del defecto dictar las medidas necesarias para
exito de las etapas del proceso administrativo tributario se debe a k cta y debida de los| gar «l pago de la obigacion
2C0s administyatvos.
INVESTIGACION DE BIENES No se desarrolian a cabalidad las 1. FORTALECIMIENTO EN LA El nuevo software Tcerol cuenta con mlﬂrmm ‘que nos permite como jurisdiccion coactiva solictar a
actvidades descritas tanto enel | INVESTIGACION DE BIENES CONEL| la oficna de i publicos, con los bienes anombre del | Jue & aho 2022 los deudores morosos se les
Se observa que en etapas del proceso de Gestion de Recursos.y | procedimiento GG-PPA-090 da Recursos SISTEMA 1CERO1 deudor, proporcinando mayor celeridad y eficacia en el proceso, aspecto del que se adolecia B e mea &
Ejecuciones Fiscales se realza nvestigacion de bienes del deudor,| y ejecuciones fiscales como en la Ley anteriormenta debido que los fucionarios realzaban la actuacion de forma manual, generandose “m"""""““‘ kinprd S sep20 30062022 | SDIUPS e rEreon Y
wbmnww‘dagoegesﬂena{mmrmm‘md demoras en los procesos, en virtud de lo anterior, teniendo en cuernta que la oficina de recursos y lumeddupn;daes pui: ‘8 iscaudar Spcmnes
. conocimienta de sus bienes. ejecuciones fiscales tene bajo su competencia mas de 40 mil procesos por impuesto vehicular los l'l'm;ﬂdw!ﬁ
Ausencia de soportes de pagos de impuestos Deficiencias en matenia de archivos en los [1. ASEGURAR LA INTEGRIDAD Y ruumwarla debumm ﬂoupmde .se propende ejercer
expedientes y en la actukzacion de EXISTENCIA DE SOPORTES EN un eficiente control y 1 desde el principal,  |Que apartr de fa fecha, se de aplicacion de las
5 documentos. LOS EXPEDIENTES FISICOS hmﬂﬁ\d[mrmmyﬂm) -wmnmnm;msmgmmmmmmmym exigencias tecnicas en atencion a los procesos subgrupo de recursos y
documental documentales y de archivo de la oficina de ejecuciones fiscales
ACCIONES' 1. organzar y verficar documentos, acudiendo a las buenas practicas de achivo 2. Recursos y Ejecuciones fiscales
Realizacion de los procesos tecricos v fisicoS de foliacion 3_levar un inventario u hojas de control de 200092020]  30/06/2022|
Seewdamaawmacm-mnmm que no se Incumpiimiento con los criterios de una 1. ORGANIZAR UN PLAN DE 1. Asegurar que los expedientes producidos en el area, reciban el proceso archvistico establecida en el
archivan ni se disp los que adecuada gesbon documental, se CAPACITACION EN MATERIA DE manual de geston dt version 2015, porla del del
contienen las actuaciones del cobio persuasivo y coactivo de los | observan carpetas de procesas coactivos GESTION DOCUMENTAL, DE LA MANO cesar.
impuestos sin el inventario de carpeta formato GC-
MPA-003 CON EL GRUPO DE ARCHIVO 2. Propender porque cada exp conserve la i en el cuadro de
DEPARTAMENTAL, PARA OPTIMIZAR clasificacion documental (CCD}) Que apartr de |a fecha, se de aplicacién de las
6 LOS PROCESOS. exigencias tecnicas en atencion a los procesos subgrupo de recursos y
3. velar por la integr del mediante la de la Tabla de y de archivo de la oficina de ejecuciones fiscales
del area de rentas, integrando todos los documentos producidos alrededor de cada proceso coactivo Recursos y Ejecuciones fiscales.
Lo anterior en cumplimiento de la normatividad y procedimientos regulados en la ley 594 de 2000 (ley
general de archive), asi como el decreto-ley 2106 de 2019 que establece la (politica cero papel) y
ﬂ t’/ demas que reglamentan la materia, lo anterior en articulacion con el nuevo sistema 1cerol, en vista de
/ que anteriormente no se habia implamentado la digitalizacion de documentos, lo que_ahora nos permite 200092020 | 30/06/2022

DER OFICINA DE RENTAS




