PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

DEPARTAMENTO ¢

Secretaria de Hacienda departamental

SUSCRITO : 12 de noviembre 2024

Observacio
N° = : . . Fecha de rocha nes (Control|
Hallazgo Descripcion Hallazgo Causa Accién Correctiva Descripcion de la Actividad Meta Iniciacién Fi:izl:‘za Responsa bles |interno)

En evaluacion al comprobante de egreso 10576 del|Debilidades |[Revisar detalladamente - Definir Reglas|Analizar las facturas enmendadas cuidadosamente para

12 de julio de 2023, a favor de Fredy Socarras|en larevisién |Claras evaluar si las modificaciones son validas o presentan Lider oficina de

Acosta, por valor de $ 341,509, por concepto de pago inconsistencias sospechosas - Establecer directrices que Contabili dad -
1 de alojamiento y manutencion, presenta facturas con especifique que si las facturas presentan enmedadura seran 100% 12/11/2024 | 31/03/2025 Secretaria de

enmendaduras. aceptadas, rechazadas o requeriran algun documento adicional Hacienda

0 nota explicativa de la misma.

Al verificar el procedimiento codigo GC-PPA-061, de|Falta de un|Oficiar a la oficina de Planeacién, para|Oficio dirigido al asesor de la oficina de Planeacion

fecha 28 agosto 2018, denominado constitucion y|adecuado brindar asesoria actualizando los

cancelacion de reservas presupuestales, en la|seguimiento |procedimientos de la oficina de Presupuesto

informacion entregada por la secretaria de Hacienda, con la participacion activa de los

se puede observar la Resolucion N° 000302 del 17 funcionarios 'y contratistas de esa LideF ohicina da

enero de 2023, por el cual se constituye la reserva dependencia. P ! t
2 |presupuestal del departamento del Cesar de la 1 12/11/2024 | 31/12/2024 Sr:z:]e‘::fi: c?e.

vigencia fiscal 2022, para su ejecucion en la vigencia .

fiscal 2023. Sin embargo, no se evidencia el acto Hetionds

administrativo de  cancelacion de reservas

presupuestal.

Al consultar el procedimiento codigo GC-PPA-048, de|Falta de|Actualizar el procedimientoo CODIGO GC-|Para subsanar esta observacion se propone realizar la|Procedimiento GC-PPA-048

fecha 20 mayo 2015, denominado, Procedimiento|soportes PPA-048 modificacién al procedimiento cédigo GC-PPA-048, teniendo en|actualizado de acuerdo con

Manejo de Cuentas Bancarias, se pued= observar cuenta que no encontramos normatividad vigente que|la normatividad vigente para

que dicha actividad se encuentra contemplada y en la contemple |la obligatoriedad de realizar arqueos de caja delel manejo de cuentas

informacién entregada por la Oficina de Tesoreria, sin tesoreria. Toda la normatividad existente es sobre arqueos de|bancarias

embargo no existe registro fisico o material probatorio caja menor, por lo que se requiere realizar el proceso de Oficina Tesoreria
3 que permita evidenciar que este proceso se lleve a modificacion al procedimiento. 12/11/2024 | 31/12/2024 | (Secretaria de

cabo y como tal establecer un histérico para tomar Hacienda)

las acciones respectivas y de esta manera minimizar

los riesgos

En el analisis de procedimiento denominado CIERRE|Falta de|Socializar Cronograma del cierre de|Para subsanar esta observacion se expedira y socializara|Cronograma del cierre de

DE TESORERIA cédigo GC-PPA-065 habla de lajevidencias Tesoreria circular interna del proceso de cierre de la vigencia 2024. Tesoreria Socializado

elaboracion y socializacion de un cronograma sobre

el cual revisando la informacion aportada por la

Oficina de Tesoreria no existe evidencia de su Oficina
4 creacion y socializacion con todos los actores del 12/11/2024 | 31/12/2024 Tesoreria(Secret

proceso de cierre donde se definen entre otros las aria de

fechas de recibos de cuentas por pagar, legalizacion Hacienda)

de caja.




Prescripcion de la accién de cobro por dilacién en las
actuaciones administrativas en la oficina de Rentas

deficiencias
en las
actuaciones
de gestion de
cobro

Para evitar la prescripciéon se tomaran las
acciones correctivas:

1. Mantener actualizada la base datos de
los omisos en la declaracion y pago del
impuesto vehicular.

2. Iniciar procedimientos administrativos
sancionatorios y de aforo, vencida la
obligacion por impuesto vehicular

3. Capacitar al personal para la gestion de
los procedimientos administrativos
sancionatorios, de aforo y cobros coactivos
4. Realizar requerimientos  técnicos!
necesarios al software de administracion de
cartera 1 cero 1.

en aras de evitar la prescripcion de la
accion de cobro en cabeza del subgrupo de
recursos y ejecuciones fiscales, se tomaran
las siguientes acciones correctivas:

5. Actualizar la base datos Deudores
Morosos del impuesto vehicular, para evitar
la prescripcion de la accion de cobro

1. Obtencién de identificaciéon y ubicacién de los omisos en la
declaracién y pago del impuesto vehicular y la identificacion
plena de caracteristicas de los vehiculos
2. Iniciar procedimiento administrativo sancionatorio y de aforo,
con auto de apertura y emplazamiento por no declarar y
notificacion liquidacion oficial determinando obligaciones
sanciones.
3. Capacitar al personal sobre las normas que rigen el
procedimiento administrativo sancionatorio y de aforo, asi como
el procedimiento de notificacion de los actos administrativos.
4. remision via correo electronico a desarolladores del software
de admunistracion de cartera 1 cero 1 de los requerimientos
para la expedicion de los actos administratvos que comprende
el procedimiento administrativo sancionatorio y de aforo.

5. Actualizar la base datos Deudores Morosos del impuesto
vehicular, para evitar la prescripcion de la accion de cobro

1. 95% de actualizacion en
la base de datos de omisos
y morosos en la declaracion

y pago del impuesto
vehicular.

2. Adelantar el
Procedimiento

administrativo sancionatorio
y de aforo, asi como el de
cobro coactivo contra el
noventa y cinco por ciento
(95%) de la cartera omisa y
morosa, ejecutados.

3. 100% del personal
capacitado

4. 95% de ajuste en las
ayudas tecnologicas para la
expedicion con prontitud de
los actos administrativos.

12/11/2024

30/06/2025

Lider oficina de
Rentas-
Secretaria de
Hacienda

Fallas en la notificaciéon de los actos administrativos
expedidos para el cobro coactivo

Faita de
acciones de
control en los|
términos  de
notificacion.

1. Mantendra actualizada la base datos de
los omisos y morosos en la declaracién y
pago del impuesto vehicular.

2. una vez se establezca, a partir del
calendario tributario, el vencimiento de las
obligaciones por concepto del impuesto
vehicular, se iniciaran a la mayor brevedad
los procedimientos administrativos|
sancionatorios y de aforo, y, en
consecuencia, el procedimiento
administrativo de cobro coactivo, realizando|
control sobre las notificaciones de los actos
administrativos que operan como causales
de interrupcion de la prescripcion.

3. Capacitara al personal necesario para la
gestion de los procedimientos de
notificacién de los actos administrativos.

1. Obtener identificacion y ubicacion fidedignos de los omisos
en la declaracién y pago del impuesto vehicular y los deudores
morosos, a través del cruce de la informacién contenida en las
bases de datos propias y de terceros. asi como, la identificacién
plena de las caracteristicas de los vehiculos.

2. Apertura, desarrollo y finalizacion de los procedimientos
administrativos sancionatorio y de aforo y de cobro coactivo. se
realizara control especifico en la expedicion y notificacion de las
liquidaciones oficiales y los mandamientos de pago, sabiendo
que son actos que operan como causales de interrupcién de la
prescripcion.

3. Capacitar a los funcionarios de los subgrupos de
fiscalizacién y auditoria tributaria, recursos y ejecuciones
fiscales sobre las normas que rigen el procedimiento de
notificacion de los actos administrativos

1. 95% de actualizacion en
la base de datos de omisos
y morosos er: la declaracion:
y pago del impuesto
vehicular.

2 Adelantar el
Procedimiento
administrativo sancionatorio
y de aforo, asi como el de
cobro coactivo contra el
noventa y cinco por ciento
(95%) de la cartera omisa y
morosa, ejecutados.

3. 100% del personal
capacitado

12/11/2024

30/06/2025

Lider oficina de
Rentas-
Secretaria de
Hacienda




“articllo 45. CORRECCION DE ERRORES
FORMALES. En cualquier tiempo, de oficio o a
peticion de parte, se podran corregir los errores
simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de
transcripcion o de omisiéon de palabras. (...)". Por lo
anterior, es necesario verificar cuidadosamente la
informaciéon que sera plasmada en los actos
7 administrativos que se pretenden notificar, no|
obstante, y en caso que se advierta que estos actos
contienen informacién inexacta, pueden ser|
corregidos en cualquier momento como asi o
establece la norma citada.

Falta de
cuidado en la
verificacion de
la informacion

1. Realizar los requerimientos tdécnicd
necesarios al software de administracidn de
cartera 1 cero 1 para la revision, corfrol y

gestion de los documentos que confafman
los expedientes administrativos y asi @vitar,
errores al momento de la generacién * los:
mismos. ’

2. Capacitara a los funcionari y)
contratistas sobre las normas que rigen el
procedimiento administrativo en gene ‘.

1. Remisiéon via correo electronico a los desarolladores del
software de administracion de cartera 1 cero 1 de los
requerimientos técnicos necesarios para la revision, control y
gestion de los documentos que conforman los expedientes
administrativos.

2 Capacitar a los funcionarios de los subgrupos de
fiscalizacién y auditoria tributaria; recursos y ejecuciones)
fiscales sobre ias normas que rigen el procedimiento
administrativo en general.

1. Ajustar en un noventa y
cinco por ciento (95%) las
ayudas tecnolégicas para la
revision, control y gestion de

los documentos que
conforman los expedientes
administrativos.

2. Capacitar al cien por|
ciento (100%) del personal
sobre las normas que rigen
el procedimiento
administrativo general.

12/11/2024

30/06/2025

Lider oficina de
Rentas-
Secretaria de
Hacienda
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